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历史发展阶段中都不无例外地侧重研究学习者学习

绩效的提升。

（二）翻转课堂研究现状

在ＦＣＭ教学实践取得巨大成就的同时，国内外
教育理论界开始对ＦＣＭ的影响机制和绩效评估进行
探索和研究。ＭａｒｃｅｙＤＪ，ＢｒｉｎｔＭＥ等人以大学生物
学导论为课程，通过实验法对１６名学生实行翻转课
堂教学模式，同时选择３２名学生作为对照组实行传
统课程模式，通过一个学期的实验并对两组 ＧＰＡ成
绩进行Ｔ检验，发现实验组分数显著优于对照组。［８］

ＣａｒａＡ．Ｍａｒｌｏｗｅ以迪拜美国学术学校 （ＤｕｂａｉＡｍｅｒｉ
ｃａｎＡｃａｄｅｍｙ）在校的国际班学生为实验对象，以环
境系统与社会为实验课程，结果发现翻转课堂模式

下学习者的成绩不仅有了显著提高，而且减小了学

生的学习压力［９］，成为国内外鲜有的对ＦＣＭ形成性
评估的研究。北京师范大学教育技术学院马秀麟教

授以大学信息技术公共课为 ＦＣＭ实验课程，通过实
验组与对照组在成绩考核和个人素质差异性检验，

对于任务驱动、项目教学方式的内容，ＦＣＭ较传统
模式有着显著优势；而ＦＣＭ对于推理性较强、系统
性很强的课程并不适合。［１０］

通过国内外文献分析，目前的ＦＣＭ实证研究主
要集中在以下两个方面：（１）侧重ＦＣＭ模式下学习
者终结性评估的研究，即通过翻转课堂这一教学模

式，学习者在成绩上是否有所提高；（２）ＦＣＭ中学
习绩效与普适性的关系研究，通过对比课程设置、

群体差异在学习成绩上的分布，来讨论适合 ＦＣＭ的
教学模式和学习群体。

然而，对于翻转课堂的形成性评估，如对学习

者所反映出的情感、态度、策略等方面的发展的评

价却鲜有研究。翻转课堂的重要意义在于使学生从

被动接受评价转变为评价的主体和积极参与者，激

发学习者获取成就感和自信心，培养大学生的创新

精神和团队协作意识，这都是我国高教界研究亟需

探索的问题。本研究在探索ＦＣＭ学习者满意度影响
因素的基础上，构建ＦＣＭ满意度理论模型，进一步
分析我国高等教育环境下ＦＣＭ学习者满意度的构成
机制和评价方式。

（三）理论背景综述

１．美国客户满意度指数模型 （ＡＣＳＩ）
翻转课堂作为一种全新的教育变革，其适应性和

质量评估无疑将影响着它的顺利发展乃至成败。于

此，学习者的满意度程度及其影响因素成为教育界关

注的话题。美国顾客满意度指数模型ＡＣＳＩ（Ａｍｅｒｉｃａｎ
ＣｕｓｔｏｍｅｒＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎＩｎｄｅｘ）是在 Ｆｏｍｅｌｌ提出的因果
关系的顾客满意度模型基础上发展而来的，是由６个
结构变量构成的因果关系模型 （如图２所示）。［１１］

图２　美国顾客满意度指数模型 （ＡＣＳＩ）

其中顾客预期 （ＣｕｓｔｏｍｅｒＥｘｐｅｃｔａｔｉｏｎｓ）、感知质
量 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＱｕａｌｉｔｙ）、感知价值 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＶａｌ
ｕｅ）是自变量，顾客满意度 （ＣｕｓｔｏｍｅｒＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ）
是因变量，顾客抱怨 （ＣｕｓｔｏｍｅｒＣｏｍｐｌａｉｎｔｓ）和顾客
忠诚度 （ＣｕｓｔｏｍｅｒＬｏｙａｌｔｙ）是满意度的结果变量。
ＡＣＳＩ中前半部的４个变量结构是主模型，也是本研
究的重点，各结构变量的观测变量如表１所示。［１２］

表１　美国客户满意度模型各项观测变量

结构变量 观测变量１ 观测变量２ 观测变量３

顾客预期 产品顾客化预期 产品可靠性预期 产品质量总体预期

感知质量 产品顾客化 产品可靠性的感受 产品质量总体感受

感知价值 给定价格条件下对质量的感受 给定质量条件下对价格的感受

顾客满意度 实际感受同预期质量的差距 实际感受同理想产品的差距 总体满意程度

　　在欧美国家，ＡＣＳＩ应用到高等教育领域的研究
已渐成潮流，并成为教育质量评价和监督的重要参

考标准。但是我国国情和教育现状与欧美国家存在

差异，同时，ＡＣＳＩ在教育中的运用也存在着一些概
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