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念和路径上的偏差，因此翻转课堂的满意度模型的

观测指标和路径也应进行相应调整。

２．技术接受模型ＴＡＭ
技术接受模型 （ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＡｃｃｅｐｔａｎｃｅＭｏｄｅｌ）

是ＤａｖｉｓＦＤ，ＢａｇｚｚｉＲＰ等人对信息技术的认知或
接受程度的研究。该模型包括外部变量 （Ｅｘｔｅｒｎａｌ
Ｖａｒｉａｂｌｅｓ）、感知有用性 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＵｓｅｆｕｌｎｅｓｓ）、感
知易用性 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＥａｓｅｏｆＵｓｅ）、使用态度 （Ａｔｔｉ
ｔｕｄｅＴｏｗａｒｄｓｕｓｉｎｇ）、行为意向 （ＢｅｈａｖｉｏｕｒａｌＩｎｔｅｎ
ｔｉｏｎ）５个自变量和实际使用 （ＡｃｔｕａｌＳｙｓｔｅｍＵｓｅ）１
个因变量 （如图２所示）。［１３］

图３　信息技术接受模型 （ＴＡＭ）

其中感知有用性和感知易用性是技术接受行为

的主要衡量指标，感知有用性是用户主观上认为某

一特定系统所提升的工作绩效程度，感知易用性是

用户主观上认为使用某一特定系统所付出努力的程

度，它们将使用态度作为部分中介作用于行为意向，

从而决定实际使用行为。［１４］外部变量 （ＥｘｔｅｒｎａｌＶａｒｉ
ａｂｌｅｓ）包括用户特征政策影响、组织结构等等，为
技术接受模型中存在的内部信念、态度、意向和可

控的干扰因素之间建立联系。

在信息教育领域，很多欧美国家学者以ＴＡＭ为
理论模型，代表性学者有 ＲｏｃａＪＣ，ＭａｒｔíｎｅｚＦＪ等
人，通过与其他教育理论的整合来构建新的教育技

术接受程度的研究，并已经形成较为成熟的 Ｅ－
ｌｅａｒｎｉｎｇ的学习意愿量表。［１５］由于翻转课堂中包括网
络课堂和在线交流社区两大基本教育信息手段，因

此本研究选择了ＴＡＭ作为理论支撑。
３．我国翻转课堂满意度模型假设
本研究继承了 ＡＣＳＩ模型的一些核心概念和架

构。考虑到翻转课堂教学不是普通的商品，而是一

种教育服务，其质量的含义不能用普通商品的质量

概念来定义。ＦＣＭ包括网络课堂、交互平台、基于
问题解决学习 （ＰＢＬ）的面授三个板块，对于整个
ＦＣＭ的质量评价体系需要全面地囊括这三个方面，
同时学习者对信息技术的使用依赖较多。鉴于以上

考虑，假设模型将ＴＡＭ的核心变量整合到感知质量
中 （如图４所示）。

该模型的主模型共包含４个结构变量，即学习
者预期、感知质量、感知价值和学习者满意度。学

习者满意度是最终因变量，学习预期、感知质量、

感知价值是自变量。考虑到翻转课堂本身的特殊性，

该模型进行了以下两个方面的修正：（１）感知质量
从五个潜变量去观测。由于ＡＣＳＩ提供的具体观测信
息不够全面，尤其是感知质量方面的信息对于翻转

课堂而言显得很不足，同时网络课堂和交互平台属

于学习者在教育信息技术方面的质量感受，因而整

合了ＴＡＭ理论，分别从易用性和有用性两个角度去
评测。因此，本研究从内容角度将感知质量细化为

网络课堂有用性、网络课堂易用性、交互平台有用

性、交互平台有用性和面授课堂交互性５个潜变量；
从实证方法角度，由于这５个潜在变量属于构成型
测量模型，因此在测量方法上将其作为二阶因子分

析替换了简单的因果分析，更加能体现出 ＦＣＭ本身
的课程特色和满意度的结构层次，也对翻转课堂的

三个内容板块作了全面地分析。（２）测度项进行了
适当调整。学习者满意度不同于普通消费者的满意

度，因此在各个变量的测度项上做了修正：普通的

消费品的预期可以通过实际交易、体验消费、其他

消费反馈多渠道且较容易获得。但是教学预期属于

特殊的服务产品，特别是全新的教学改革，更缺乏

充足的学习体验反馈，再加上学习者个体差异，对

于教学模式的预期就更难标准化去衡量。因此翻转

课堂学习者预期主要通过学习者个性化方案、学习

收益程度、整体教学质量三个方面来测量，并在正

式ＦＣＭ课程开始之前，对学习者进行了两周的技术
培训和课程体验。感知价值主要是从学习效率的角

度去分析，由于ＦＣＭ不属于传统的商品，因此在学
习效率问题上将学习时间的花费替换了原来的价格

消费。

图４　翻转课堂学习者满意度假设模型
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