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根据以上测度项的修正可以看出学习者预期是

通过个性化方案、学习收益程度估计和整体教学质

量预期来测量的。一方面，学习者自愿参加翻转课

堂学习的原因是为了能解决个性化的学习困难，因

为ＦＣＭ的面授时间主要是解决网络视频课的疑问及
知识拓展，这是与传统课堂最大的区别。因此是否

能解决个性化问题直接影响学习者对课程质量的感

知。另一方面，学习者预期的实现是通过实验课程

体验和学习同伴经验获取的，实验课程体验又包括

对于网络课程的体验、在线交互平台使用的体验和

面授交互的体验。所以学习者的预期能够直接对感

知质量的三个维度产生影响，在对课程进行体验的

同时，学习者会判断自身学习能力和学习效率的关

系，从而影响今后对感知价值的判断。鉴于以上分

析，本研究提出以下假设。

Ｈ１：学习者预期正向影响感知质量。
Ｈ２：学习者感知质量正向影响感知价值。
Ｈ３：学习者预期正向影响学习者满意度。
学习者对于翻转课堂质量的感知是通过与传统

课程或传统网络课程比较所获得的，同时这种比较

主要是学习绩效和效率的比较。感知质量越高的教

学模式是相比下更能提高学习效率和效果的模式，

一方面，鉴于学习者对学习绩效的高度关注，感知

质量会直接影响他们对翻转课堂的满意程度；另一

方面，学习效率会让学习者更为轻松、高效地完成

学习任务，并会在这种更为高效的学习模式中得到

先前所未有的满足感和自信心。鉴于以上分析本研

究提出假设。

Ｈ４：学习者感知质量正向影响满意度。
Ｈ５：学习者预期正向影响感知价值。
Ｈ６：感知价值正向影响学习者满意度。

三、数据和研究方法

（一）问卷设计及数据收集

项目研究组选择安徽建筑大学、合肥师范学院、

安徽大学、合肥工业大学２０１０级和２０１１级１７８名
本科学生为研究对象，每周三节课连上，使用的教

材为郑树棠等主编的 《新视野大学英语》教程，实

验周期为两个学期，共３２周。首先，项目组教师预
先录制８０课时 （５０分钟／课时）的在线课堂，并收
集与课程相关的国内外视频资源，将视频课程按章

节切分成２４０个微课堂上传至ＦＭＣ学习平台，每个
微课都编制了教学目标、教学计划和相关练习。其

次，学习者在预先内化知识的同时出现学习困难，

可以将出现的疑问共享在学习交流板块或即时在线

师生答疑板块，以便教师能把握住学生学习上的难

点。再次，教师组织面授课堂的分组讨论，包括生

生讨论和师生讨论两个环节，解决前期的遗留问题，

分享学习心得，扩展原有知识和创新思维。最后，

在课后学习者依然可以通过在线交流与同学和老师

互动，并参加在线测试和教学评估，方便教学者收

集相关数据把握教学进度，提升授课质量。

经过一年的翻转课堂教学实践以后，项目组编

制了满意度问卷，问卷主体部分题项主要来自 ＡＣＳＩ
和ＴＡＭ模型的成熟量表、ＣＵＣＥＩ（ＣｏｌｌｅｇｅａｎｄＵｎｉ
ｖｅｒｓｉｔｙＣｌａｓｓｒｏｏｍＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔＩｎｖｅｎｔｏｒｙ）、ＥＬＳ（Ｅ－
ＬｅａｒｎｉｎｇＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ）以及 ＪｅｒｅｍｙＦ．Ｓｔｒａｙｅｒ和 Ｊｕａｎ
ＣａｒｌｏｓＲｏｃａ等国外学者的研究成果。［１６］［１７］问卷选项
采用了ＬＩＫＥＲＴ五级量表进行测试，从１到５分别
表示 “完全不同意”、 “不同意”、 “一般”、 “同

意”、“完全同意”。由于部分同学缺席，共１５８名
同学到堂填写问卷，回收１５０份，经过初步问卷质
量删选其中存在缺失项的２份，存在多个维度题项
同样分数的２份，得到有效问卷１４６份，问卷有效
率为９７．３３％。

项目组对收集数据先利用ＳＰＳＳ１８．０分析软件作
探索性因子分析，再使用结构方程模型软件 ＰＬＳ作
路径分析和Ｒ２统计。

（二）信效度分析

本研究团队对问卷的３４个题项数据采用方差最
大正交旋转，ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验显示 ＫＭＯ检
验值为．８０９，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球体检验近似ｓｉｇ值为０．０００＜
０．０５。根据统计学家ｋａｉｓｅｒ给出的标准，ＫＭＯ在０．６
以上的都可进行因素分析。［１８］该数据符合作探索性

因子分析的前提条件。根据主成分分析法，３４个题
项中有３２个题项共同度在０．５４６－０．７３５之间，标
准化因子负荷在０．６２４－０．８５５之间，并萃取了８个
公因子。

目前社会科学研究最常使用的信度分析参数是

由Ｃｒｏｎｂａｃｈ提出的克隆巴赫系数，根据 Ｎｕｎｎａｌｌｙ提
出一般探索性研究中Ｃｒａｎｂａｃｈ’ｓα系数在０．６以上，
被认为可信度较高。［１９］当 Ｃｒａｎｂａｃｈ’ｓα系数越高，
则代表其检验的因子内部一致性越大，信度越高。

萃取的８个公因子的可靠性系数 （Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓＣｏｅｆ
ｆｉｃｉｅｎｔＡｌｐｈａ）在０．６３到０．７９４之间，总体α系数为
０．９０１（如表２所示），说明本问卷信度非常高。
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