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表２　变量的信度统计表

Ｖａｒｉａｂｌｅ Ｌｏａｄｉｎｇ Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα ＣｏｍｐｏｓｉｔｅＲｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ＡＶＥ

１．学习者期望 ０．７５８－０．８５５ ０．７６３ ０．８６１ ０．６７４

２．交互平台易用性 ０．６２４－０．８３８ ０．６３０ ０．７９５ ０．５６８

３．交互平台有用性 ０．７４０－０．７７７ ０．７５８ ０．８４６ ０．５７９

４．在线课堂易用性 ０．７２９－０．８５０ ０．７８５ ０．８６１ ０．６０９

５．在线课堂有用性 ０．７６０－０．８３２ ０．７９４ ０．８６６ ０．６１７

６．面授课堂交互性 ０．７１９－０．７９８ ０．７７１ ０．８５３ ０．５９２

７．学习者感知价值 ０．６５７－０．８５２ ０．７７１ ０．８４９ ０．５８７

８．学习者满意度 ０．６８８－０．８２７ ０．７８７ ０．８６１ ０．６１１

问卷总体信度 ０．９０１

　　同时，各变量的平均变异萃取量 （ＡＶＥ）在
０．５６８和０．６７４之间，均大于０．５，说明各变量聚敛
效度较好。各变量的均值、标准差和两两之间的相

关系数如表３所示。从中可以看出，学习者满意度

与各自变量之间呈显著正相关，对角线中 ＡＶＥ的平
方根均大于各变量之间的相关系数，从而可以得出

结论，该模型的因子间的判别效度显著，各因子间

能很好区分开。

表３　变量的相关系数及判别效度统计表

Ｖａｒｉａｂｌｅ Ｍｅａｎ ｓ．ｄ． １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８

１．学习者期望 ３．８４７ ０．６４８ （０．８２１）

２．交互平台易用性 ３．５８５ ０．７０９ ０．２５６ （０．７５４）

３．交互平台有用性 ３．６６６ ０．６１２ ０．２２５ ０．３９１ （０．７６１）

４．在线课堂易用性 ３．６１１ ０．７０７ ０．２７５ ０．４４９ ０．３５１ （０．７８０）

５．在线课堂有用性 ３．６３９ ０．６９２ ０．３０６ ０．３８４ ０．３３４ ０．５７４ （０．７８５）

６．面授课堂交互性 ３．５４６ ０．６７６ ０．２４２ ０．３３３ ０．３１６ ０．４３１ ０．３９１ （０．７６９）

７．学习者感知价值 ３．７６２ ０．６４９ ０．１２２ ０．２０７ ０．３９１ ０．３９５ ０．４２４ ０．４４０ （０．７６６）

８．学习者满意度 ３．７７６ ０．６９７ ０．３５１ ０．２２３ ０．２９７ ０．３６０ ０．３９０ ０．２３０ ０．５５１ （０．７８２）

　　注：Ｎ＝１４８，．ｐ＜０．０５，．ｐ＜０．０１，．ｐ＜０．００１，对角线括号内是其ＡＶＥ的平方根。

（三）结构方程建模

结构方程模型简称为 ＳＥＭ （ＳｔｒｕｃｔｕｒａｌＥｑｕａｔｉｏｎ
Ｍｏｄｅｌｉｎｇ），是一种非常通用的线性统计建模技术，
最早是由 Ｂｏｃｋ＆Ｂａｒｇｍａｎｎ（１９６６）提出。［２０］ＳＥＭ弥
补了传统统计方法的不足，可以处理多个原因、多

个结果的关系，整合了路径分析、验证性因素分析

与一般统计检验方法，成为多元数据分析的重要分

析方法。ＳＥＭ可分为测量方程 （ＭｅａｓｕｒｅｍｅｎｔＥｑｕａ
ｔｉｏｎ）与结构方程 （ＳｔｒｕｃｔｕｒａｌＥｑｕａｔｉｏｎ）两部分，
ＳＥＭ优势在于可同时处理多组变量之间的关系，有
助于开展验证性分析。

结构方程模型软件 ＰＬＳ（Ｐａｒｔｉａｌｌｅａｓｔｓｑｕａｒｅｓ）
用来测试假设模型结构。选择 ＰＬＳ来测试本研究模
型具有以下技术优势。首先，作为第二代的结构方

程模型 （ＳＥＭ）技术，它可以估算指标的负荷和多
阶段模型中的因果关系结构。［２１］第二，与协方差结

构方程模型相比，ＰＬＳ具有较少的统计识别问题；
此外，它适合使用在形成性构建和相对较小的样本

模式中［２２］，由于该研究属于教学改革实践研究，参

与学习者数量有限，因此适合用ＰＬＳ来作统计分析。
模型假设的主要关系是否获得模式结果的支持

主要是看方程式模式中的径路关系，主要以标准化

系数来呈现。根据初始假设的结构路径，在 ＰＬＳ软
件中将感知质量构建一个包含五个二阶的一阶变量，

再运用偏最小二乘法进行模型估计，初步运算结果

如图５所示。模型参数的显著性检验中的６个假设
中，Ｈ１、Ｈ２、Ｈ５、Ｈ６达到０．０１％的显著水平，接
受研究假设。但 Ｈ３、Ｈ４路径系数和负载系数值过

·０７·


