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小没有达到统计显著水平，说明在大学英语翻转课

堂中感知质量是通过感知价值作为完全中介来影响

学习者满意度的，学习者预期直接影响满意度，不

通过感知价值作为中介。学习满意度Ｒ２值为０．４２１，
说明该模型能较好地解释满意度的构成机制。

图５　模型检验图
注：．Ｐ＜０．０５，．Ｐ＜０．０１。

四、启示与反思

从模型图和相关系数表中可以得出以下结论：

１．学习者预期直接影响学习者感知质量和满意度。
从学习者期待的题项中可以看出学习者的个性化需

求的预期 （产品顾客化预期）是提高学习者满意度

的重要因素，因此在ＦＣＭ课程准备阶段应该充分做
好学生学习预期的调研，在课程开设之前通过课程

宣讲和问卷调查等形式准确定位学习者个性化需求。

如学习者一方面希望能流畅进行口语交流，另一方

面也期待能顺利通过相关英语测试。这为教学大纲

的设置和教学重心的把握提供了重要的参考依据。

２．感知质量的五个二阶潜变量均与学习者满意度成
正相关。在建模过程中，感知质量与感知满意度虽

然没有显著关系，但这主要是由于感知质量包含了

五个二阶潜变量，使用了二阶建构的方式。在进一

步查看相关系数表时发现满意度与感知质量的五个

潜变量都存在显著的正相关，其中在线课堂有用性

和易用性的相关系数最高，达到０．３９０和０．３６０，明
显高于交互平台和面授课堂的交互，然后相关系数

上的这种反映不能说明在线交互平台和面授交互作

用小于在线课堂。因为造成这种现象的主要原因是

在翻转课堂中在线课堂既是学习阶段的第一步骤，

又完全是知识的内化阶段，受学习者格外重视。在

线交互平台和面授交互是解决学习者个性化问题的

主要途径，三者共同作用于学习者的学习效率的提

升。３．学习者的感知质量通过感知价值作为完全中
介作用于学习者满意度。模型中Ｈ４和Ｈ５的路径系

数分别达到０．５８７和０．５０３，而Ｈ６的路径系数只有
０．０６，尚未达到显著数值，这反映出在翻转课堂中
感知质量是学习者满意度的最重要的因素，但是并

非一味提高课程建设各个环节的质量就能提高学习

者的满意度，而是要在ＦＣＭ建设过程中把提高学习
者的学习效率放在建设首位。

国家教育部 《教育信息化十年发展规划 （２０１１
－２０２０年）》指出：我国教育改革和发展正面临着
前所未有的机遇和挑战。以教育信息化带动教育现

代化，破解制约我国教育发展的难题，促进教育的

创新与变革，是加快从教育大国向教育强国迈进的

重大战略抉择。［２３］翻转课堂模式在我国的高等教育

领域的研究尚属探索阶段，需要大量的实证研究结

论来予以丰富，本文即是从形成性评估角度来评价

翻转课堂教学试验中的影响机制，为国内相关研究

作了重要补充。

当然本研究也有局限性，表现在一方面，由于

翻转课堂属于教学改革和实验范围，尚无法大范围

地开展ＦＣＭ课程改革，因此样本量比较局限，需要
我国研究者们进一步地探索和拓展；另一方面，翻

转课堂普适性问题尚未得到解决，如教学课程的适

应性和个人特质的适应性问题。 “翻转课堂”要在

中国的教育热土上开花结果，我们的高等教育领域

还有很多的研究、探索空间。

参考文献：

［１］国务院．国家中长期教育改革和发展规划纲
要 （２０１０－２０２０年）［Ｊ］．人民教育，２０１０．

［２］ＤｅａｔｈＫｎｅｌｌ．ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｓａＰａｓｓｐｏｒｔｔｏＰｅｒ
ｓｏｎａｌｉｚｅｄＥｄｕｃａｔｉｏｎ［ＥＢ／ＯＬ］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｙｔｉｍｅｓ．
ｃｏｍ／２０１１／１２／０６／ｓｃｉｅｎｃｅ／ｄａｐｈｎｅ－ｋｏｌｌｅｒ－ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
－ａｓ－ａ－ｐａｓｓｐｏｒｔ－ｔｏ－ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ－ｅｄｕｃａｔｉｏｎ．ｈｔ
ｍｌ？ｐａｇｅｗａｎｔｅｄ＝１＆＿ｒ＝２，２０１１－１２－１５．

［３］ＴｕｃｋｅｒＢ．ＴｈｅＦｌｉｐｐｅｄＣｌａｓｓｒｏｏｍ［Ｊ］．Ｅｄｕｃａ
ｔｉｏｎＮｅｘｔ，２０１２，１２（１）：８２－８３．

［４］Ｗａｌｋｅｒ，Ｊ．Ｄ．，Ｃｏｔｎｅｒ，Ｓ．＆Ｂｅｅｒｍａｎｎ，Ｎ．
ＶｏｄｃａｓｔｓａｎｄＣａｐｔｕｒｅｓ：ＵｓｉｎｇＭｕｌｔｉｍｅｄｉａｔｏＩｍｐｒｏｖｅ
ＳｔｕｄｅｎｔＬｅａｒｎｉｎｇｉｎＩｎｔｒｏｄｕｃｔｏｒｙＢｉｏｌｏｇｙ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ
ＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＭｕｌｔｉｍｅｄｉａａｎｄＨｙｐｅｒｍｅｄｉａ，２０１１（２０）：
９７－１１１．

［５］钟晓流，宋述强，焦丽珍．信息化环境中基
于翻转课堂理念的教学设计研究［Ｊ］．开放教育研究，
２０１３，１９（１）：５８－６４．

·１７·


