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学时的教学单元为例，有６３％的被调查教师认为承
担通识课程的工作量投入是其它本科课程的２倍及
以上，见图３所示。

图３　教师工作量投入估算

另外，教师们普遍认同 “通识课程对教师提出

了更高的要求” （Ｍ＝４．４５，ＳＤ＝０．５７２，满分 ５
分），且 “刚开始上课时教师的时间和精力投入会

尤其大”（Ｍ＝４．２８，ＳＤ＝０．８４１，满分５分）。
４．教师对学生的要求、监督及学习满意度现状
（１）关于点名
问卷调查发现有１０％的教师上课会经常点名，

３１％的教师上课从不点名。在对访谈数据的编码中发
现，“点名”是学生话语中出现次数非常频繁的一个

词汇，但学生对教师点名这一课堂管理手段的态度比

较复杂，一些学生持反感和反对态度：“那种单纯的

点名方式，让人觉得很反感”；“有些老师讲课比较死

板，就是ｐｐｔ之类的东西，没有意思，只会通过点名
来留住同学，学生比较反感”；“有些老师靠点名留住

学生，我觉得不太好”。但一些学生认为老师课堂点

名能够起到一定的督促作用：“课老师从来不点
名，感觉出勤率不太高，大概连续能来１／３左右”；
“如果老师真的不点名，随着时间的推移，人数会越

来越少”。还有学生对教师的点名方式提出了改进意

见：“其实我觉得老师点名有两个出发点，一个是留

住学生，另一个则是为了更为公平的评价。那我想老

师可以采取其他不同于点名的方式，比如提问 （交课

堂作业等），或随机找一些同学来回答问题”。

（２）作业布置情况与课程考核方式
问卷调查表明，有１７％的教师从不给学生布置作

业，另有１７％的教师会经常布置作业；有５２％的教
师会将学生平时的课堂出席／参与情况记入课程考核。

在课程考试方面，教师认为通识课程的考核难

度要略低于专业课程———在 “与专业课程相比，我

会选择相对比较简单／容易的考核方式”的问题中，
平均得分为３．８３（ＳＤ＝０．８８９，满分为５分）。访谈

中许多学生反映教师考核的方式比较简单：“老师出

两道题目任选，属于开放式的小论文……及格就可

以，考核方式比较简单”；“考试不可能像专业课那

样深入，考前借同学笔记也可以考好，但是过程的

收获上不是很大”； “有的通识课存在考核较 ‘水’

的状况，交篇论文就给你很高的成绩”。

（３）对学生课程学习要求严格程度
从教师的视角来看，通识课程教学中对学生的

要求适中——— “我对学生课程学习的要求比较严”

这一题项的平均得分为３．６２（ＳＤ＝０．６７７，满分为５
分）。在前面对学生学习现状的调查研究中，普遍反

映出教师对学生的要求不是很严格 （见图４）。访谈
中也有学生表达出同样的观点：“老师是个很可
爱的老师，课上带活课堂气氛，整个人很和蔼，对

我们要求不是很严格”；“我们现在上的通识课要求

都太低”；“有很多同学为了学分，报了这门课，但

他又不认真上课，这个要加以监督”。但现实中很多

同学对于教师的要求抱着一种比较矛盾的心理：既

感觉到了教师对课程的要求不严会导致课程质量的

不断下滑，但又不期望教师对课程的要求太严格，

不期望在通识课程方面有太多的投入。

图４　教师对学生学习要求的严格程度 （学生视角的调查）

（４）对学生学习的满意状况
从表１可以看出，教师对学生考试成绩的满意

度最高，对学生上课的出勤率和课堂参与情况的满

意度比较低。

表１　教师对学生学习满意度情况

类目 得分 （满分为４分）
考试成绩 ２．７５（ＭＤ＝０．７１６）
听课认真程度 ２．５５（ＭＤ＝０．７８３）
课下的学习投入 ２．４８（ＭＤ＝０．８４６）
作业质量 ２．４３（ＭＤ＝０．７２８）
记笔记情况 ２．４３（ＭＤ＝０．７４２）
课堂回答问题 （参与）情况 ２．３９（ＭＤ＝０．７３７）
出勤率 ２．３８（ＭＤ＝０．６２２）
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