
·课程与教学· 大学通识课程教学现状调查：教师的角度

　　另外，独立样本 Ｔ检验表明，与没有配备助教
的通识课程相比，配有助教的教师对学生课堂回答

问题 （参与）的满意度更高，且二者之间存在显著

性差异 （Ｐ
!

０．０１）。
５．对通识课程的教学条件／教学支持的满意状况
如表２所示，教师对所在院系领导支持比较满

意，对学生人数不太满意。但教师们在对理想班级

人数的看法上不太一致，有２７％的教师并不介意班
级人数，有３７％的教师建议将班级人数控制在１００
人以内。

表２　教师对通识课程的教学条件／教学支持满意状况

类目 得分 （满分为４分）

所在院系领导支持 ３

上课时间安排 ２．８６

经费支持 ２．８３

教室环境 ２．６９

学生人数 ２．６２

　　在最后的开放题中，一些教师期望能够适当减
少班级人数，配备１－２名助教；并且在教师的考评
机制方面能够适当向通识教育倾斜；期望学校为承

担通识课程的教师提供更加灵活、充足的课程支持

经费；一些教师还期望在教学理论和教学方法方面

得到更多支持，并且能够有机会和其他老师交流通

识课程教学的经验及感受。

四、分析与讨论

１．学生眼中的好课与 “水课”

通过对学生学习现状和教师教学现状的综合调

查，本研究发现那些比较受学生欢迎的通识课程一

般都具有如下的共同特征 （从高到低排列）： （１）
能够激发学生的兴趣； （２）教学内容新颖、有趣；
（３）教师个人魅力高；（４）教师具有深厚的学术积
淀；（５）教学方式灵活、多样。相比而言，学生不
喜欢的通识课程的主要特征如下 （从高到低排列）：

（１）教学内容陈旧、浅显； （２）教学方式单一；
（３）教师缺乏个人魅力。

在对学生的访谈中，有一个本土话语——— “水

课”反复出现，经过和学生的不断讨论，最后总结

出在Ｎ大学 “水课”的典型特征： （１）出勤率不
高；（２）作业 （考试）要求不高；（３）为了学分而
选课、听课 （即一些学生所说的 “混学分的课

程”）；（４）学习效果不明显，收获不大 （学和没学

差不多）； （５）教师没有调动学生学习的积极性，
缺乏互动。

２．学生眼中的不同教师
在前期对大学生通识课程学习状况的调查研究

中，学生认为教师在以下三个方面做的比较好：（１）
备课认真充分 （Ｍ＝３．９６）；（２）注重知识的整体性
和系统性 （Ｍ＝３．８５）；（３）讲课张弛有度，融入趣
味 （Ｍ＝３．７２）。而教师的教学在下述两个方面有待
提高：（１）引导和鼓励学生积极参与 （３．４８）；（２）
课后与学生充分交流 （Ｍ＝３．１）。访谈中还发现学生
比较喜欢那些能够结合自己的人生经历和感悟来开展

教学的教师，而不只是干巴巴地传授知识。

在对学生的访谈记录及课堂观察记录内容进行编

码的过程中，研究者抽取出了学生在描述好教师 （学

生本土语言中的 “大牛”）时会经常使用的词语：

融会贯通，不死板，有意思，可爱，有趣 （风趣、趣味），

幽默，生动，活泼，人格魅力，吸引力，气场，博学，例

子 （故事、案例）多，带入感，有学识，清晰，新颖，独

特，认真，激情 （热情），充实，投入，深入浅出，亲切

感，和蔼，平易近人，贴近生活，欢乐，独到见解，准备

充分

学生认为，“‘大牛’就是那种我不由自主地喜

欢，我会主动去上他的课，有些课即使选不上我也

会去蹭课的那种。不像有些老师上课不咋的，但又

不得不去，有的时候真的很纠结，毕竟学分在那

呢”；还有学生谈道：“一般 ‘大牛’就是这样，很

少点名的，他靠气场和人气来吸引人的。感觉他学

问做得好深的样子，我每次都去，几乎没有不去的。

还有好多同学是来蹭课的”；“好课吧，也就是简而

言之那种 ‘大牛’上的课，特别通俗的话讲就是上

课能吸引你的眼球，不让你睡觉的那种课”。

相反，在谈到不喜欢的教师时，大学生常用的

语言包含了 “呆板 （死板），念 ＰＰＴ，枯燥，点名，
抽象，干巴巴，声音小 （低），晦涩，犯困，严肃，

板着脸，拒人千里之外，简单，拼盘，不感兴趣，

平淡，水”等词语，访谈中有学生谈道： “那个老

师就站在讲台上，觉得离我们很远，他只在那边讲

他的，不跟同学互动，没有讨论，没有交流。最主

要就是很严肃，拒人千里之外”；“有一些老师一直

在上面念ＰＰＴ，其实同学是一点收获都没有”。
将上述描述按照维度进行归类，可以发现两类

教师之间的巨大差别，如表３所示。
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