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位性质作为衡量就业质量的指标不妥。单位和岗位

没有重要不重要之分，只有适合与不适合之别，不

应将 “著名企业就业率”、“省部级及以上政府行政

单位、科研单位就业率”、“重要岗位就业率”等作

为衡量大学生就业质量的标准。第三，学校属性鲜

有提及。不同层次、不同类型高校的办学条件、办

学定位各异，不能用一个固定的指标来要求所有高

校。因此，不同类型的高校毕业生的就业质量评价

应有所区别。第四，社会劳动需求情况涉及不多。

每年的就业质量将受到当年的社会市场供求、宏观

经济整体表现等因素影响，因此，就业质量评价需

要考虑社会劳动需求的影响因素。第五，在指标的

选择上，就业质量的内容涉及非常广泛，设计指标

时不可能也不必要把涉及到的所有要素全部纳入到

评价指标体系中。因此，应抓住当前我国就业质量

方面存在的主要矛盾，以重点问题的解决来带动整

个就业质量的全面提升，如根据各个要素在就业质

量中的重要程度的不同分别赋予不同的权重。

３．就业质量评价体系的探讨。２００５年，三个国
际组织 （国际劳工组织、欧盟委员会和欧洲基金

会）构建了一个统一的 “就业质量” （Ｑｕａｌｉｔｙｏｆ
Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ）指标体系。２０１０年２月，这一指标体
系已编制完成，并发布了包括加拿大、芬兰、法国

等９个国家的就业质量国别报告，其特点为关注对
一个经济体就业质量的整体性评价。我国对就业质

量评价体系研究起步较晚，国内学者相继从实践出

发，探讨有关就业质量评价体系研究。目前的评价

体系中指标的测算主要分为定量指标和定性指标，

以定量指标为核心的优势在于能直观地通过数字准

确地了解当前总体概况，而其不足之处在于过于笼

统；而定性指标的优势在于使各指标之间能够相互

独立，其不足之处在于通过客观描述和分析来反映

评价结果导致过于笼统。因此，结合两方面的优劣

势，指标的设计需要针对各指标维度，设定科学的、

具体的衡量标准。

从以上分析可见，虽然当前有一些关于大学生

就业质量评价的研究，也有部分文章涉及评价体系

的构建，但对如何评价、怎样评价鲜有提及。本文

在借鉴已有研究成果的基础上，初步构建大学生就

业质量评价体系，并通过应用举例进行验证，力图

提供可资参考的借鉴。

二、评价体系的内容

１．评价指标的确立。本文中根据微观与宏观结

合的原则和评价主体的多元化原则，一级指标划分

为高校就业工作综合考评、毕业生就业满意度、用

人单位满意度、社会劳动需求情况四个部分。二级

指标根据主客观指标相结合的原则，一方面涉及客

观指标，如就业率、毕业一年后的非失业率、毕业

生半年内的离职率、市场供求指数、ＧＤＰ增长率等；
另一方面涉及主观指标，如职业指导满意度、就业

现状满意度、专业素质满意度等。其中，用人单位

的满意度设置基于人才素养模型素质要素的分类设

置了三方面的二级指标，分别为专业素质、通用素

质、核心素质的满意度。专业素质是指某个特定角

色和工作所需要的特殊的技能，通常情况下，专业

素质大多是针对岗位来设定的；通用素质是指有关

基本素质、人际关系、分析思考等方面的能力；核

心素质是基于企业战略、企业价值观，每一位员工

都必须具备的能力。二级指标再进一步细分三级指

标。三级指标的确立是根据对华南农业大学毕业一

年后的２０１１届部分本科毕业生和对５３７家用人单位
的调查问卷结果，在听取专家意见和实践调研的基

础上，对各因素之间进行比较得出，并运用层次分

析法计算出各项指标的权重关系，确定各项三级指

标的权重。

２．问卷调查情况。
（１）毕业生调查问卷。调查对象为华南农业大

学毕业一年后的２０１１届部分本科毕业生。本次问卷
共回收 ３４７８份，占 ２０１１届本科毕业生人数的
４６．９％。通过问卷调查分别统计了学校１６个学院毕
业生的毕业一年后非失业率、工作与专业相关度、

毕业生半年内的离职率、对学校职业指导工作满意

度、毕业一年后的平均月收入、就业现状满意度、

职业期待吻合度等数据。数据的分析用于设计评价

指标及计算权重，并代入评价体系进行举例应用。

（２）用人单位调查问卷。本次问卷共回收５９７
份，其中有效问卷数为５３７份，有效率为８９．９％，
问卷信度和效度良好。本次调查的５３７家单位类型
较全面，其中民营企业３２９家，占６１．３％；中外合
资、外资、独资企业１１３家，占２１．０％；国有企业
６６家，占 １２．３％；政府机构、科研、事业单位 ２６
家，占４．８％；非政府或非盈利组织 （ＮＧＯ）等 ３
家，占０．６％。问卷通过用人单位对华南农业大学
工作一年以上的毕业生的专业素质、通用素质、核

心素质的满意度分别设计了若干指标，并要求对该

指标的重要性进行排序。统计结果显示，用人单位
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