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２．掩饰模糊功能
人们在交际中使用委婉语的另一原因是委婉语

具有模糊色彩。随着时代的发展教育界同样出现了

不少委婉语，在特定的语境中，这些模糊用法不会

引起歧义或造成交际障碍，而只是扩大了禁忌语的

指称范围，这就是委婉语的掩饰模糊功能。尤其是

对学生的评价则需要考虑措辞，用积极词汇代替消

极词汇。如ｔａｋｅｏｔｈｅｒｐｅｏｐｌｅ’ｓｔｈｉｎｇｓｗｉｔｈｏｕｔｐｅｒｍｉｓ
ｓｉｏｎ＝ｓｔｅａｌｓ（未经许可拿别人的东西 ＝偷东西），ａ
ｓｔｕｐｉｄｓｔｕｄｅｎｔ（愚蠢的学生）被称为ａｓｌｏｗｌｅａｒｎｅｒｏｒ
ｕｎｄｅｒａｃｈｉｅｖｅｒ（未充分发挥潜力的学生）。
３．褒扬礼貌功能
委婉语的另一个功能是起到褒扬的作用，即用

中性或褒义的词语或句子代替含有贬义色彩的词语

或句子。从交际的角度看，委婉语的这种褒扬功能

实际上是说话人对对方的一种 “抬举” （ｕｐｌｉｆｔ）。
从心理上看，对于社会上那些从事较低微工作的人

们，即便是听到说话人口头上对他们职业的称赞，

这种 “抬举”对方的委婉语也未尝不是 “一种心理

需求”。譬如把ｈｅａｄｗａｉｔｅｒ（侍者领班）称为ｃａｐｔａｉｎ
（总管）；把 ｄｕｓｔｍａｎ（垃圾清理工）称为 ｓａｎｉｔａｒｙ
ｅｎｇｉｎｅｅｒ（卫生工程师）；把 ｅｌｅｖａｔｏｒ（电梯服务员）
称为ｍｅｍｂｅｒｏｆｔｈｅｖｅｒｔｉｃａｌｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎｃｏｒｐｓ（垂直
交通大队队员）；技术人员都称为 ｅｎｇｉｎｅｅｒ；明明是
机修工 （ｍｅｃｈａｎｉｃ）却委婉地称为汽车工程师 （ａｕ
ｔｏｍｏｂｉｌｅｅｎｇｉｎｅｅｒ）；明明是屠夫 （ｂｕｔｃｈｅｒ），也委婉
地称为肉类技术专家 （ｍｅａｔｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｓｔ）。又如后缀
“ｉｃｉａｎ”的意思是 “精通或从事某项学术的专门人

才”，因此很多带有这种后缀的职业委婉语大量出

现，如 ｃｏｓｍｅｔｉｃｉａｎ、ｂｅａｕｔｉｃｉａｎ（美容师）代替 ｈａｉｒ
ｄｒｅｓｓｅｒ（理发师），ｇａｒｄｅｎｅｒ（园丁）称为 ｌａｎｄｓｃａｐｅ
ｔｅｃｈｎｉｃｉａｎ（风景技师）。

二、顺应理论

Ｖｅｒｓｃｈｕｅｒｅｎ认为，语用学研究语言的使用。［２］

或者说，语用学是从语言使用的特征和过程来研究

语言现象。而语言的使用必然包括连续不断地作选

择，这种选择是有意识的或无意识的，是由语言内

部或外部的原因所驱动的。说话人选择的不只是语

言的形式，还有语言的策略。［３］语言使用者之所以能

够在语言使用过程中进行种种恰当的语言选择，是

因为语言具有三个基本属性或特征，即变异性、商

讨性和顺应性。语言的变异性是指语言具有多种形

式可供选择的可能性；语言的商讨性是指语言选择

既不是机械的，也不是严格按照形式和功能关系作

出的，而是以具有高度灵活性的原则和策略为基础

进行的；语言的顺应性是指 “能够让语言使用者从

可供选择的项目中做出灵活的变通，从而满足交际

需要”的特征。［４］语言的变异性和商讨性是顺应性

的内容和基础；顺应性是一个认知过程，是语言使

用的机制和根本。前两者为语言选择分别提供了种

种可能性和方式，而语言的第三个特征———顺应性

是在此基础上以恰当方式在可能的范围内作出顺应

交际需要的语言选择，从而完成交际之目的。正是

因为语言具有顺应性特征，我们才可以从语境关系

顺应、语言结构顺应、动态顺应和顺应过程中的意

识突显程度，这四个方面进行综合的语用研究，从

而完成语用描写和语用解释。

三、英语教学中委婉语的顺应性

１．顺应教学对象的心理世界
毫无疑问，语言互动是心智与心智之间的交

流。［５］语言选择受到说话人的心理世界 （包括他们

的个性、情感、信念、愿望、动机等心理因素）的

影响。同样，说话人作出的语言选择要顺应听话人

的心理世界，包括听话人的个性特征、感情投入、

信念系统、愿望和欲望等。因此，心理情感因素是

说话人使用委婉语的动机之一，它的运用是顺应交

际者心理需要的结果。下面我们来看两个例子。

１）在英语课堂教学活动中，很多学生都害怕犯
语言错误，所以不敢或者不愿意回答老师的提问。

有些学生甚至直接说：“Ｓｏｒｒｙ！Ｉｄｏｎ’ｔｋｎｏｗ．Ｉａｍａ
ｐｏｏｒｓｔｕｄｅｎｔ．”这时候，作为老师，我们首要的任务
就是如何尊重和保护学生这种怕犯错或者不自信的

心理。我们可以委婉地说： “Ｙｏｕａｒｅｎｏｔｐｏｏｒ．Ｙｏｕ
ａｒｅａｓｔｕｄｅｎｔｗｈｏｎｅｅｄｓｈｅｌｐｉｎＥｎｇｌｉｓｈ．”这样，学生
既不会因为回答不出问题而过于自卑，还从老师的

话中听到了鼓励。

２）我们在课堂做听写练习或者小测验的时候，
有些同学会担心自己的成绩不好，所以会有些小的

作弊行为。这时候老师如果直接用 “ｃｈｅａｔｉｎｃｌａｓｓ”
之类的话，可能既会伤到学生的自尊心，又会让学

生对老师的直接批评感到抵触。所以我们不妨说：

“Ｄｏｎ’ｔａｌｗａｙｓｄｅｐｅｎｄｏｎｈｅｌｐｆｒｏｍ ｏｔｈｅｒｓ．Ｂｅｌｉｅｖｅ
ｙｏｕｒｓｅｌｆ．Ｙｏｕｃａｎｍａｋｅｉｔ．”这样委婉的表达既维护
了学生的自尊，也起到了教育的作用。

３）每一个班级里都有不善言辞的学生。比如，
有一名害羞的学生终于鼓足勇气站起来发言，却因
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