
·教育管理· 大学基金会筹款的伦理冲突及其化解

经制定的筹款伦理指导规则中未曾提及的。比如，

在对待企业资助大学但需要某种新形式的合作，而

这种合作并没出现在大学可以接受的范围之内。所

以，一旦出现新的情况，为避免管理失灵，应该有

一个包含广泛利益相关者的组织对筹款行为进行审

查和裁决，以集体决策的方式代替主要领导人的单

一决策。这一机构应坚持民主的理念，把可能会涉

及到的利益相关者包含进来，广泛听取意见和建议，

将可能引发利益冲突的争议控制在最初始阶段，避

免事态的进一步恶化。

（三）开展人员培训，促进筹款专业化

从事筹款的相关人员的技能与素质直接影响到

筹款单位的形象与效益，一支专业的人员队伍为大

学筹款的成功起到不可替代的作用，因为经验丰富

的筹款人员对如何规避伦理风险和利益冲突游刃有

余。美国印第安纳大学的 “茉莉家族慈善学院”

（ＬｉｌｌｙＦａｍｉｌｙＳｃｈｏｏｌｏｆＰｈｉｌａｎｔｈｒｏｐｙ）在前沿研究的基
础上专门为筹款人员提供相关领域的课程培训，内

容多样化包含筹款原则与筹款技术，信任与筹款，

利用社会媒体筹款，筹款人际沟通等等，为大学和

其非盈利性机构筹款人员提供一整套培训，以遵循

《国际募款伦理守则》（ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＳｔａｔｅｍｅｎｔｏｆＥｔｈ
ｉｃａｌＰｒｉｎｃｉｐｌｅｓ）倡导，提高其业务素质修养和操作
技能，从而确保筹款管理人员和筹款决策者能够熟

悉筹款中的哪些行为合乎伦理或违背伦理原则，规

避因不符合规矩而带来的隐患。

（四）完善监督与问责机制

完善的问责和监督机制是保证大学增强使命意

识与服务观念的一项有力措施，也是大学筹款获取

社会公信与认可的必要手段。赋予捐赠人充分的权

利了解筹款单位的使命、筹款用途、财务状况及其

他与筹款相关的必要信息。这是美国大学明文确定

的一项权利，也是美国 《捐赠人权利法案》 （Ｄｏｎｏｒ
ＢｉｌｌｏｆＲｉｇｈｔｓ）对募款组织提出的法律要求。例如捐

赠人有权获悉募款组织董事会人员的身份并要求承

担起善款管理的责任；承诺捐赠所得用于募款初衷

等。具体到实践层面上，大学应建立健全信息披露

制度、捐赠人沟通平台等机制，通过监督与问责，

促使大学筹款行为更加规范、善款用途更加透明、

伦理道德意识更加强烈，公众对大学的认可进一步

增强，更乐意参与大学的筹款活动，形成良性循环。
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