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本文系湖北省教育厅人文社会科学研究项目 （编号 １３ｚ００１）和武汉大学人文社会科学自主科研项目 （编号 ２０１２ＹＢ０８０）
研究项目研究成果。

摘　要：随机抽样某综合性大学１００名９０后贷款学生对国家助学贷款政策的认知、态度，及认知偏差下
的行为选择，进行问卷调查和数据分析，结果显示：９０后大学生对国家助学贷款政策认知程度、态度看法、
行为选择存在差异；贷款学生对国家助学贷款政策的细节总体了解程度偏低，但对于助学贷款政策的认知不受

个人专业的影响；不同认知程度会影响大学生对助学贷款政策的态度看法和相应的行为选择，对助学贷款政策

认知程度越高，贷款的意愿越高，还款压力越小，还款计划更加明确；贷款学生违约还贷的行为按贷款学生主

观意识主要分为有意违约和无意违约两种类型。
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　　助学贷款是国家大学生资助政策体系的重要组
成部分，贷款上学成为了家庭经济困难学生分担高

等教育成本的新常态。然而，违约却几乎一直困扰

着学生贷款的发展［１］，违约行为是贷款学生诚信风

险的主要来源，这其中涉及到学生主体的是贷款学

生对助学贷款政策是否充分的了解和是否有贷款意

愿，另一方面贷款学生是否能做出正确的还款行为。

９０后大学生是极富时代特征的一个社会群体，他们
对社会现象的认知、态度与回应行为具有鲜明的个

性化色彩。９０后大学生对国家助学贷款政策的认知
和了解程度如何，对国家助学贷款政策持何种态度

和看法，在很大程度上影响着他们对于国家助学贷

款的行为选择和风险规避。调研相关文献发现，之

前的许多研究关注点侧重于学生贷前的政策宣传和

知识普及［２］，对贷款学生的违约结果也多归属社会

信用及其制度系统的不健全。这种观点具有相当的

代表性，他们主要从事后惩罚和约束的角度来思考

学生贷款的违约拖欠问题，似乎这些措施到位，学

生的违约拖欠问题就可以解决。［３］对学生贷后的想

法、态度、主动了解贷后政策、信息的程度少有研

究，研究的角度也主要是从政府和银行的角度介入

如何让更多学生了解和利用助学贷款［４］，从学生主

体出发，了解大学生对国家助学贷款政策的认知和

行为选择缺乏实证研究和分类整理，也缺乏理论分

析。本研究从大学生对国家助学贷款政策的认知、

态度、行为及相互间的影响关系入手，分析９０后贷
款学生由于认知偏差下的各种行为选择，以及不良

的选择对个人未来发展的潜在影响，从而帮助大学

生更好的认识、看待和利用好国家助学贷款政策，

规避潜在风险。

一、问题的提出———研究假设与分析模型

认知、态度和行为三者之间相互联系、相互影

响、相互作用。认知对态度的形成起着十分重要的

作用。认知影响态度，态度与行为又有极大的相关

性。一般情况下，态度决定行为，行为是态度的外

部表现。认知、态度和行为三者在个体和组织中紧

密联系，彼此影响。［５］

根据心理与行为科学的观点，个体对事物的认

知会影响他们对于该事物的态度和相应的行为，而
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