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本文系教育部人文社会科学研究青年基金项目 “学生学习障碍问题实证研究———自我效能感的中介效应分析”

（１３ＹＪＣ８８００４８）、南京财经大学党建课题 （ＤＪ２０１３４４）阶段性成果。

摘　要：教育信任直接影响教育价值的发挥，从而影响整个教育生态系统的平衡稳定。本文分析了教育信
任所具有的价值内涵，包括教育系统内部的文化价值和人本价值，以及维护教育系统动态稳定的生态价值和社

会价值，并从实践应用的角度，提出从教育效能、教育关爱、教育公开等途径来培育教育信任、提升价值内

涵。
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　　在各种媒体的新闻报道中，学术上剽窃之风盛
行、工作中 “关系”当道、管理上精致的利己主

义、关系上师生矛盾冲突、教育上育人功能弱化、

成果上数据弄虚作假，凡此种种，让教育首当其冲

成为社会大众极易发起的批评性话题。我们直面中

国教育出现的各种问题和现象，不应只是回应和辩

解，更应在教育环境和社会心态不断发生变化的过

程中从理论上深入剖析、挖掘本源，在实践中顺势

利导、转型重构。我们发现，在借助各种学科方法

对教育问题进行科学化表达的内容中，不论是作为

心理学讨论的问题，还是社会学关注的社会关系问

题，亦或是经济学关于社会资本的核心论述，信任

都成为重要的理论研究视域和实践培育途径。信任

在教育生态系统中究竟以何种方式和内涵存在并发

挥稳定而有序的变革力量，为本文探究的重点。

一、关于信任的阐释

对信任问题研究的各种理论探讨中，社会学认

为信任不仅是心理现象和道德问题，更具有明显的

社会性特征，是社会关系的一种形式。社会学家卢

曼从行为层面来研究社会信任，将信任分为制度信

任和人际信任。韦伯将信任分为特殊信任和一般信

任。巴伯将信任分为一般信任、技能信任和义务信

任。我国学者根据信任的内容将信任分为人品信任

和能力信任等等。扩展到经济秩序的领域，信任则

被看做一种重要的社会资本。其中代表性人物是福

山。他从经济与文化的关系，将信任作为社会资本

的重要组成部分来考察，提出信任是一种社会美德，

是具有高度生产性的社会资本，是创造经济繁荣的

源泉。不论是哪种分类表述，信任都坚定不移地成

为多学科研究的重要方向。在教育领域， “信任”

不但被看做问题现象予以高度关注，更成为教育理

论新的生成点。

信任的影响因素，关乎个体本身的心理、情感，

关乎主体所处的社会环境特征，关乎在特定社会环

境中的人际关系，也关乎社会得以正常运行的制度

规范。这些因素会在特定场合下，以各有侧重的形

式综合性地作用于信任主体。人们是否选择信任或

者信任到什么程度决定着人们将会做出什么决定，

采取什么行动。信任一旦发生，它会在形成和应用

过程中使社会呈现一种长久而稳定的秩序，而信任

一旦缺失将会使社会关系更加复杂，制度秩序丧失

稳定，社会环境面临动荡。存在的社会秩序可以由

制度失范、经济衰退、文化冲突等因素引发，但无

论哪种原因，信任能像润滑剂一般使任何一个群体

或组织运转得更加流畅有效。［１］
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