
·理论探讨· 论教育信任的价值内涵及其培育途径

学校和社会的互动中，接受双向对象化的考察。在

不断反思修复的行动化过程中，教育生态系统可以

通过发展团结、关联以及共同的道德价值观念等教

育信任这种非制度性的手段来降低面对环境的复杂

程度，修复互动链条，从而生成良好的教育秩序，

并维持有效的动态稳定，使环境处于可控制的状态。

４．社会价值
教育信任的社会价值指向为社会信任的形成奠

定坚实的基础。

首先，教育培养社会发展需要的人才这一实体

功能在市场的自由选择中接受检验。如果教育的结

果能够产生良好的人才积累的速度和质量，就可以

为社会提供更多经济因素的支撑条件，满足社会发

展需要，从而赢得系统外对教育的信任和依赖，为

社会信任的形成构建重要基础。

其次，高效能的教育管理能够更鲜明地体现社

会价值的创造与传播，尤其是高等教育，它有足够

的能力和责任在塑造大学生崇高道德、完善人格、

公共价值方面发挥重大作用，为社会环境的协调发

展提供良好的社会效用。

三、教育信任的培育途径

尽管教育信任充盈着丰富的价值内涵，但在教

育实施的现实社会环境中没有很好地体现。教育腐

败、教育不公、教育功利主义、教育的市场化、工

厂化、行政化等社会现象在极大地刺激着公众的神

经，也不可避免的使原本人人崇尚 “教书育人”的

神圣领域沦落到信任危机的困境中。信任危机的出

现是社会管理灾难，是教育管理的灾难。而在教育

生态系统中，信任作为重要的 “社会资本”，却是

一种变革教育的强大力量。在困境中扭转，在危机

中重建，需要重塑信任形象，需要从教育效能、教

育关爱、教育公开等途径来培养教育信任、提升价

值内涵。［３］

１．将教育效能作为培育教育信任的核心内容构
建

在萨科信任的三维分类中，提到了能力信任，

即技术信任。而教育效能的实现正是实现技术信任

的载体。

美国高等教育家欧内斯特·Ｌ·博耶认为：“如
果大学要成为一个有效的群体，那么有效的管理便

是根本。”［４］能否产出良好的教育效能取决于教育管

理的水平和质量。教育管理既可以看做是一种针对

特定对象的实践活动，也可以看做是具有特定目标

和任务的事业，还可以是具体的领导艺术和工作技

术。由此，是否能够依照人才成长规律和教育规律

为社会培育出全面而出色的有价值的人，能否在科

学而有活力的管理体系中完成知识传递和技能培养

的目标，能否在教育领域中妥善处理并解决一般性

甚至突出性问题，并形成教育管理理论成果，能否

在积极向上的教师队伍中完成高质量的教学、科研

和社会服务等等，都将成为教育管理是否高效、教

育效能是否发挥的重要指标。

教育效能的提高将从以下问题重点提高教育的

供给能力。

（１）提高教育效能，需要学校管理思维和管理
模式的转型升级。对教育危机的理性思考既体现了

管理思维转型，又具有深刻的维护社会秩序动态稳

定的意义诉求。教育管理不是企业管理，不是在一

定的教育周期内生产教育产品，再亟不可待地推向

社会完成生产任务的工艺程序。在社会市场要求日

益提高、学校发展也要自求多福的时代，更需要坚

定教育的初衷，凝聚自己的特色，发扬教育精神，

培养有思想、有追求、有道德、有责任的全面而自

由的人。如果管理思维和管理模式偏离这一宗旨，

那势必划入教育功利化、工厂化的市场漩涡，迷失

教育方向，丧失社会信心和信任。

（２）提高社会、家长、学生、教师所有教育参
与者的满意度、幸福感和尊严。满足多元化主体的

教育需求和良好的人生体验，意味着可以大幅度提

高其对学校办学的忠诚度和信任度。除了知识培养，

如果教育能够在尊重维护学生的基本权利、平等人

格、生命价值、个体尊严、公平公正等方面营造良

好氛围，做好示范引导，并开辟途径让学生有领悟

践行、履行权利、承担义务的途径和机会，都将大

大提高学生、家长对教育的认可，学生和家长的认

可又激发教师的热情和工作满意度，从而更加自觉

地完成自我发展，良好的教育氛围再良性地传递给

社会，则整个教育生态系统将能维持一个动态有序

的上升过程。

（３）提供更加科学、人性、正义的制度设计。
制度是实践的保证，是实现价值内涵的有效途径。

信任需要在时间的流程中才能形成秩序，而只有正

义公正的制度秩序才能使信任体现出 “自由之本”。

对制度的 “契约信任”可以保证体制内人们的真诚

交流和有效合作，可以维系长远性的互利认同关系。
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