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高校本科教学质量保障之省思：从制度到文化
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本文系云南省２０１３年度教学改革项目 “教学基本状态数据在本科教学质量监控中的应用实践研究”，云南省教育厅科研

基金项目 “以学生为中心教育体系中的高校基层学术组织建设研究”（项目编号２０１３Ｙ０６９）的成果之一。

摘　要：提升高等教育质量已经成为我国高等教育内涵发展的核心任务，教学质量直接关系到人才培养质
量的好坏。目前我国大学的教学质量保障更多地是以制度来进行保障，这种制度安排具有一定的有限性和局限

性。大学教学质量保障不仅需要合理的制度安排，更应突出教学质量文化的培育形成。

关键词：大学教学质量保障；制度；文化

　　当前，提高高等教育质量已经成为世界高等教
育范围内关注的焦点问题之一。我国的高等教育规

模已经稳居世界第一，国家层面提出了从 “高等教

育大国”向 “高等教育强国”的转变，衡量高等教

育强国的一个重要维度即是质量。《国家中长期教育

改革和发展规划纲要 （２０１０－２０２０年）》提出 “全

面提高高等教育质量”，并且把 “提高人才培养质

量”列为首要内容。２０１２年３月，国家教育部发布
了 《全面提高高等教育质量的若干意见 （高教三十

条）》和 《高等教育专题规划》，把提高高等教育质

量作为未来一段时间高等教育工作的重心。大学教

学质量如何保障，其理论和实践都是世界性难题，

而大学教学质量保障背后都隐含着不同国家和地区

的文化影响。因此，本科教学质量既要有教学质量

保障制度的设计，更需形成一种教学质量文化。

一、大学教学质量及其保障

大学教学是大学师生在教学的对话与交往中，

进行高深知识的传播和促进心智发展的学术活动。

大学教学质量在特定的背景下，总是与不同的教育

价值取向相联系。从不同的利益相关者来看，政府

是从国家发展需要，通过制定相关的高等教育法令

和政策来对大学教学质量施加影响。政府通过公共

财政投入，规定相关大学课程教学内容和教材，调

控大学学科和专业结构布点及招生规模，引导高校

分类及合理定位，制定基本的办学准入标准和评估

体系，使大学的教学活动符合公共利益需求。高校

通过加大投入，吸引优秀师资和生源，进行教育教

学改革，以提高人才培养质量。社会关注高校人才

培养效果，市场衡量高校培养的人才素质和能力是

否满足相关行业的需要，以促进各行业竞争发展。

学生是大学教学活动的直接参与者和受益者，通过

参与学习过程，在专业的背景下选择学术发展需要

和职业发展需要，实现个体价值。

高等教育质量保障体系最核心的内容是教学质量

的保障。自２０世纪８０年代以来，伴随着高等教育民
主化和大众化进程，世界范围内开始了高等教育质量

保障运动。国外高等教育质量保障主体经历了从高校

到高校－政府－市场共同参与的转变，高校－政府－
市场三者在质量保障中的力量既有冲突也有均衡和制

约，并且出现了代表中立立场的中介机构介入教学质

量保障，成为了教学质量监控和保障的多元利益共同

体。大众化阶段，不同类型的高校就会有多样化的质

量内涵。对于国外的教学质量保障而言，通过政府部

门直接实施教学质量监控和保障活动不是最主要的方

式，更多的是以政府立法、拨款、社会组织以及大学

的自我评价和改进为主。而大学和研究者也更多地把

视角转向更为微观层面的教学质量影响因素，更加注

重教学质量评价的学生参与，包括学生的学习体验、

学习满意度、学习方式、个体发展等因素。此外，对

教学学术、本科生导师制的实施、课程有效教学、教
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