
·课程与教学· 高校本科教学质量保障之省思：从制度到文化

现资源和经费竞争，以及重申报轻建设的情况。

２．本科教学评估制度及实施效应
上个世纪９０年代中期以后，国家市场经济体制建

立加快，精英高等教育向大众化高等教育转变的过程

中，本科教学质量问题成为政府和社会关注的焦点问

题。２００２年，教育部出台 《普通高等学校本科教学工

作水平评估方案》；２００３年，中国确立了５年一轮的教
学水平评估制度；２００４年８月，教育部高等教育教学
评估中心正式成立。２００３－２０１０年，国家对全国的本
科院校进行了首轮本科教学工作水平评估。从首轮的

本科教学工作水平评估方案来看，全国高校使用同一

标准，指标体系高度关注 “三个符合度”，但是方案设

计的涵盖面太广，量化指标更多的是学校办学的最基

础的资源和条件，而定性的质量标准又不易判定。在

首轮教学评估中，出现了形式主义、过度关注评估结

论、不注重平时教学质量甚至弄虚作假等问题。

２０１１年开始，各高校开始填报本科教学基本状态
数据，这成为本科教学的常态监控举措的内容之一；

２０１２年，教育部颁布了 《普通高等学校本科教学工作
合格评估实施办法》、《普通高等学校本科教学工作合

格评估指标体系》；２０１３年上半年，教育部开始在４所
高校开始试点审核评估，明确了以院校评估、专业认

证及评估、国际评估和教学基本状态数据常态监控为

主要内容的高等教育教学评估顶层设计。

衡量教学质量的主要依据还是本科人才培养目标

的实现程度。评价中国大学的教学质量，要对大学为

实现人才培养目标实施的一系列教学活动进行评价，

对培养效果能否达到预设的人才培养目标做出评价。

但是从中国的本科教学评估制度来看，政府主导的评

估方案和评估工作，还是注重以外部为主的本科教学

质量保障手段和举措，“以学习者为中心”的内部为主

的高校自身的教学质量评估长效机制并没有建立起来。

关注学生学习过程和有效学习效果、个性发展的教学

质量评估在理论和技术上都涉及复杂的影响因素，学

习质量评价操作起来也很困难。在政府主导的评估体

制下，一些高校应付本科教学质量评估，为评估而评

估，出现高校教学质量自我评价良好，第三方评价缺

位，而学生和社会认可度不高的困境。

３．本科教学质量报告制度及实施效应
从２０１０年下半年开始，“９８５”高校在教育部的要

求下首次向社会公布了各自的本科教学质量报告，公

布后引起了很多媒体和高校师生的关注。此后，各地

方政府也要求不同类型、不同层次的高校公布本科教

学质量报告。公布报告引起了社会的极大关注，被认

为是高校完善内部治理、充分行使办学自主权、公开

人才培养质量、回应社会质疑的表现。从本科教学质

量报告制度的实施效应来看，高校对教育质量、教育

教学质量、教学质量、教学工作质量、教务工作质量、

教学评估的理解的不同，形成了不同的报告行文体例，

也反映出本科教学思想存在着一些混乱，这从不同高

校的培养目标雷同和模仿可以看得出来。本科教学质

量报告的信度和效度的可比性低，以基本教学状态数

据来反映教学质量，并没有真正揭示本科教学质量的

真实状态。此外，报告存在报喜不报忧的状况，报告

内容侧重于传统的学术标准和学生就业率上，但是对

于多样化的质量观和就业质量，反映不出真实的教学

质量状况，报告的公信力不够。从各高校质量报告的

数据来源———全国本科教学基本状态数据库来看，高

校更多的是填报数据，政府和高校都没有将详细数据

公布于社会公众，高校也很少把状态数据切实地应用

到本科教学质量的改进工作中，高等教育研究者对本

科教学质量的研究缺乏最基础的、翔实的、多维度的

教学数据信息。

４．高校内部本科教学质量制度及实施效应
高校内部的本科教学质量制度以教学管理规章制

度为主，涵盖了本科人才培养方案、课堂教学规范、

实践教学、教研教改、教学管理等方面。从实施过程

来看，高校本科教学管理规章制度主要是规范性制度，

制定和修订的周期相对稳定。高校质量观的变化会使

教学质量观也发生变化，教学管理制度对保障教学质

量的影响会有滞后效应。作为规范性的教学制度在衡

量教学质量方面，更能体现出来的是对教学管理质量

的控制和约束，而具体到师生的有效教学和有效学习

方面，教学管理制度对教学质量评价所起的作用很小。

在高校内部的制度安排中，不仅有教学质量的制度安

排，也有学科建设、科研水平、社会服务激励的制度

安排，基层学术组织及其成员，会在以资源竞争激励

导向的制度安排中进行取舍，当教学学术及教学文化

在教学共同体中还没有形成，在教学激励与科研激励

差距较大，教学与科研经费投入、社会服务激励投入

差距越大的时候，教学质量保障制度对提高教学质量

的影响作用就越弱。

三、本科教学质量保障制度的有限性与

局限性

从宏观到微观的本科教学质量保障制度安排和

实施效应可以看出，本科教学质量制度并不能对本
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