
·课程与教学· 高校本科教学质量保障之省思：从制度到文化

普遍知识的场所，他把大学的功能定位为教学，通

过师生间亲密无间的知识传授、探索，形成了英国

古典大学的高质量的学术水准和精英绅士教育传统。

英国的高等教育质量保障体系背后的文化意蕴，即

坚持提升高标准的教学质量，这种高质量的教学后

面隐含了英国传统大学强调和捍卫大学自治、学术

自由、学者自律，特别是以牛津大学、剑桥大学为

代表的英国历史优秀的大学始终坚持学院制、导师

制，并成为师生共同的教学信念。这种建立在自由、

自律基础上的质量意识和质量文化，把大学卓越的

教学质量看作是大学的使命和宗旨之一，维持了英

国的大学学术质量标准和人才培养质量。

德国古典大学高标准的学术研究并不排斥教学，

而是通过研究达到教化的世俗人文主义，从而实现

精神的自我修养，赋予个人以个性培养，扩展个人

最大的才能，并且通过科学而达教化成为了一种道

德上的责任。德国大学强调教学与科研的结合，突

出师生的精神交往，最终的目的是为了扩展知识的

疆域，从而完善人的理性，形成人生意义的完满追

求。在德国古典大学的教学和科学研究活动中，以

柏林大学的崛起为代表，也蕴含了自由、自治、自

律、寂寞的质量文化。

从美国的高等教育质量保障体系来看，经历了从

外部的认证活动到院校内部自我评估的转变。美国大

学内部建立众多的院校研究机构，既有为改善院校管

理、为大学领导科学决策提供准确的数据分析处理信

息，也有建立起自我负责、自我监督的内生质量文化。

这种非政府、社会中介组织对美国高等教育的认证和

大学质量的自我评估，是美国大学适应社会市场竞争

的需要。美国高校多元质量观和多样性质量标准，使

得美国高等教育呈现出很强的适应性和多样性，使美

国高校成为全世界最为发达的高等教育系统。

（二）以文化促进大学教学质量保障

从本科教学质量保障的实际情况来看，制度安

排并没有对 “大学本科教育的基本目标是什么？如

何评价本科教学的实际成效？”做出很好的回答。因

此，哈佛大学前校长德里克·博克称：“本科教育是

一个 ‘黑箱’，没有人知道其质量究竟发生了多大

的改变。正是因为大学教师对教学敷衍了事，才导

致本科教育陷入了如今不尽如人意的境地。”［３］

从２０世纪８０年代起，在世界高等教育质量范
围内兴起了质量保障运动。高等教育质量保障运动

经历了从建立各国和各地区的质量保障组织机构，

到政府和市场利用绩效指标进行绩效管理，从外部

质量监控保障走向内部质量监控保障，并已经呈现

出从质量制度管理向院校自身的质量文化建设的发

展趋势。质量文化的术语也是从企业引入高等教育

领域的，也表征了高校对质量文化提升教学质量的

期待和愿望。欧洲大学协会于２００２－２００６年就实施
了 “质量文化项目”，于２００９－２０１２年进行了 “质

量文化检查”，旨在强化高校内部的质量文化建设。

大学教学质量文化意味着院校组织成员共享的教学

价值、使命、信念、责任、期待。在这里提出教学

质量保障从制度到文化，并不否定和忽视制度，并

且教学保障制度背后也有文化的影响，而是提供一

种教学质量提高的反思性文化分析视角。

从高等教育教学改革和发展实践来看，美国在

２０世纪６０年代起就开始建立教学发展中心或教学
促进中心，台湾地区、中国香港和国内高校也着手

建立了类似机构，开展了一系列教学研究和改革、

教师教学培训与服务等活动，追求卓越教学，这也

是高校内部重视教学质量文化建设的举措。世界范

围内教学学术运动的兴起，也是对大学人才培养功

能的教学文化复归。世界一流高水平大学的视频公

开课和大规模开放课程 （慕课，ＭＯＯＣ）的迅速发
展，也体现出了大学致力于形成教学学术共同体，

致力于打破大学教学的时空局限，致力于改善教学

质量，形成一种人才培养的教学质量文化氛围。

大学师生学术共同体的教学活动，其文化的意

义就在于形成自觉自律的集体行为方式，赋予个体

自由充分发展。大学的教学活动本身是一种文化活

动，也是人类社会文化传播和创造新文化的途径。

大学教学是学生完成 “文化双向建构”的过程。教

学活动渗透着师生的思想信念、责任、价值、希望，

教学质量文化建构的方式是通过对话与交往。任何

高等教育教学质量保障制度和标准，只有成为师生

的共同信念和自觉追求，并形成教学质量文化的氛

围，才能真正保障教学质量。

参考文献：

［１］［３］德里克·博克，著．回归大学之道：对美
国大学本科教育的反思与展望［Ｍ］．侯定凯，等译．上
海：华东师范大学出版社，２０１２：２２０，２１６．

［２］伯顿·克拉克，著．高等教育系统［Ｍ］．王承
绪，译．杭州：杭州大学出版社，１９９５：２５．

（责任编辑　陈志萍）
·７７·


