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反对的观点则认为学生评教存在偏差，学生评教

与有效教学的其它指标的相关性很小，学生评教只能

解释学习成就１５％左右的变化，由于其它与学生学习
无关因素的出现，导致学生评教存在较大的偏差。为

保证学生评教的公正性，学生评教的结果需做统计上

的调整。格林瓦尔德 （ＧｒｅｅｎｗａｌｄＡ．Ｇ．）［２］等人是这种
观点的代表人物，他们的研究揭示了学生评教所处的

困境。根据统计分析相关的研究表明，１９７１年至１９８０
年期间的研究多数认为学生评教无效和存在偏差；１９８１
年至１９８５年的研究则多数认为学生评教有效；１９８６年
至１９９５年的十年，认为学生评教有效与学生评教无效
或存在偏差的研究各占一半。同时，研究发现教师给

学生的评分是影响学生评教的重要因素，教师评分的

松紧对学生评教有中等或中等以上的影响，学生学习

成绩与其对教学质量的评价之间存在相关，其它无关

变量也会影响学生的评教结果。这表明学生评教的科

学性、可行性和有效性并没有得到确认，因此认为学

生评教无效和存在偏差的观点也相当普遍。

同样，国内的学者、高校教师和高校管理部门同

样对学生评教的效度持不同观点。现有文献大多肯

定学生评教的作用，理由包括：第一，大学生具有

一定的认识能力和判断是非的能力，绝大多数学生

是公正客观的，能够对教师的课堂教学作负责任的

评价；第二，学生评教参与的人数较多，从统计学

意义上看，评价结果具有较高的可靠性；第三，许

多高校开展课堂教学质量评估的实践证明，学生评

估结果是客观可信的。实证研究表明，学生评教的

信度值达０．８２，说明学生评教结果具有一定的稳定
性和可靠性。［３］［４］［５］［６］

但也有学者对学生评教的价值和客观公正性提

出质疑。有些研究认为，学生评教的结果并不一定

合理，其原因是：第一，教学内容具有学术性，学

生难以客观评判，因此评教结果不够准确。第二，

学生评教会给师生关系带来负面影响，教师会降低

对学生的要求，或任意更改教学大纲以迁就学生。

有研究发现，人情因素严重影响学生评教的结果。

多数学生以自己能否听懂来衡量教师的教学水平，

当教学内容有一定难度，导致学生理解费力时，就

认为教师的授课水平差；相反，如果教师降低授课

难度，不论讲授的内容是否与课程有关，学生都可

能认为教师的授课水平高。由此，学生的评教可能

出现以偏概全的结论。［７］［８］［９］［１０］［１１］［１２］

虽然在教育研究的层面，对于高校学生的评教并

未达成一致的观点，但在实践方面，中国大多数高校

都有通过学生评教促进教学质量提升的制度设计和安

排。学生评教的效果可能受到制度设计与制度实施中

的一些因素影响，因此，本文结合Ｓ大学的学生评教
数据，检验和讨论高校学生评教数据中反映的问题，

以探讨高校学生评教的效果及其影响因素。

二、课程教学评价的指标设计

学生评教制度的设计依赖于评教指标及其体系，

课堂教学质量评定指标应该具有客观、全面以及便于

理解等特点。首先，应该建立在课堂教学客观规律基

础上，体现学科教学的特点，体现教学的统一，减小

主观因素对评价结果的影响；其次，结构上能够体现

课堂教学的整体性，并力求做到评价项目、内容具体

明确。因此，评价教学质量的指标体系通常包括三个

方面，即教学内容、教学方法和教学效果。［１３］［１４］

Ｓ大学全校开设五大类课程，并由学校对每位
授课教师进行评教。教学评估指标分为一级指标和

二级指标。一级指标涵盖课程质量评估各个方面的

内容，其中涉及教学组织和实施内容的占５０％，包
括专业知识的讲授，教学内容的前沿性等，涉及教

师责任心的占２０％，教学互动、教师活力等反映教
师个人教学风格的占３０％；二级指标在一级指标的
基础上规范和细化内容，使质量评估体系内容更加

充实，条理性更强，具体评教指标见表１。
表１　Ｓ大学的评教指标设计

一级指标 二级指标

教学工作

责任

（２０分）

教师遵守本科教学工作规程，教学态度和工作认真，

无迟到早退、随意缺课、调课、代 （顶）课等现象

（１２分）

课堂秩序和学生纪律监管 （８分）

教学组织

与实施

（５０分）

备课充分，讲授娴熟，解释清晰，提供教材、参考

书和资料目录 （１５分）

每节课能够说明教学目的，突出重难点，总结要点

（１５分）

教学内容具有先进性，包括：介绍观点和概念的来

源，介绍相关领域的知识，介绍和讨论学科领域最

新进展，介绍理论和实际结合的知识等 （１５分）

教学启发性强，记课堂笔记容易 （５分）

教学互动

（２０分）

批改作业并反馈，按课程计划安排答疑，对与课程

非直接相关问题也给予建议 （８分）

鼓励课堂讨论，包括提问、研讨、激发学生学习兴

趣的话题等 （７分）

与学生关系友好，尊重学生，学生在课堂外可以找

到老师 （５分）
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