
·民办教育· 民办高校组织环境对教师组织承诺的影响研究

蔓延。组织承诺 （ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＣｏｍｍｉｔｍｅｎｔ）被定
义为个人对特定组织的认同和参与的相对程度。［５］组

织承诺作为教师工作态度的一个方面，是衡量教师

是否认同所在学校的办学理念、是否对学校有归属

感，以及是否对学校忠诚的重要指标，是影响教师

工作稳定性的重要心理因素。Ｍｅｙｅｒ等人 （１９９３）［６］

的研究证明了组织承诺的两个维度会对员工离职倾

向产生负向影响作用，二者呈显著负相关的关系得

到了许多学者的证实，确立了组织承诺可以预测员

工的离职倾向，因此本文以民办教师的组织承诺为

研究变量，从教师的心理层面探讨影响其职业稳定

性的原因。民办高校的组织环境在我国高等教育发

展的时代背景下有着复杂的涵义，民办高校的内外

部环境对教师的择业、择校的影响也越来越突出，

这些环境是否以及如何对教师的组织承诺产生影响

是本文要研究的内容。本文将采取实证方法，调查

民办高校教师对所在高校环境的主观评价及其对学

校的组织承诺的自我评价状况，探讨组织环境和教

师组织承诺二者之间的关系，希望能够有助于民办

高校教师管理实践。

二、理论分析和研究假设

（一）组织环境

组织环境从广义上讲就是组织以外的与组织相

关的一切事物，Ｄｕｎｃａｎ（１９７２）［７］认为环境是指组
织中可以作出决策的个体或群体需要考虑的与组织

有关的物理和社会因素的总和。组织理论对环境的

定义是针对环境中对组织敏感的和必须对组织的生

存作出反应的一些因素，Ｄａｆｔ（１９９８）［８］认为组织环
境是存在于组织边界之外的并对组织具有潜在的或

部分影响的所有因素。组织环境从结构上可以分为

外部环境和内部环境。外部环境关注组织主体以外

的各种因素，包括对组织绩效具有潜在作用的外部

力量或各种机构，如组织所处的政治、经济、文化

环境，还可以是技术、法律、人口、自然、社会、

资源因素等。具体到民办高校的外部环境包括国家

政策的支持、发展前景如何、社会的认可程度、是

否具有充足的生源、是否具有区域和地域的优势等

等。组织的内部环境是指组织间关系、组织集合、

组织网络等，反映组织主体内部各因素之和，主要

包括组织的物理环境、心理环境、文化环境等。民

办高校的物理环境主要指教师工作的具体硬件环境，

比如校园环境、办公场所、科研仪器设备条件等；

心理环境主要指教师感受到的工作氛围，如民办高

校内部的人际关系、师生关系等；文化环境包括制

度文化和精神文化，如民办高校的组织结构、管理

职能和规章制度以及办学理念、价值观念、管理理

念和精神风貌等等。因此广义的组织环境的内涵可

以包括外部环境、结构环境、组织文化和组织氛围

等这些元素，并全面反映这些元素的结合，是一个

整体的高层次的组织属性。

（二）组织承诺

Ｂｅｃｋｅｒ（１９６０）［９］是最早研究组织中员工承诺行为
的学者，他认为组织承诺是指员工随着对组织 “单方

面投入”的增加而产生的一种心甘情愿的可以全身心

参加组织工作的情感。他认为员工对组织产生承诺是

由于对组织投入的增加而不愿意离开该组织，是员工

从成本权衡的角度带来的被动地留在组织中的心理现

象。Ｋａｎｔｅｒ（１９６８）［１０］的研究还从员工的感情取向角度
认为组织承诺是个人对组织奉献的程度和对组织忠诚

的程度，这一研究将组织承诺的内涵发展到了情感依

赖阶段，扩展了组织承诺的内涵；Ｂｕｃｈａｎａｎ（１９７４）［１１］

的研究也认为组织承诺是个体由于认同所属组织目标

和价值观而产生的依赖组织和对组织忠诚的一种情感

体验。Ｐｏｒｔｅｒ等人 （１９７６）［１２］肯定组织承诺是员工对组
织的一种情感上的依赖，而不是经济或成本上的投入，

是个人对组织情感上的依附程度和参与组织的相对程

度。Ｍｏｗｄａｙ等人 （１９７９）［１３］将组织承诺定义为个体对
组织的投入与认同程度，这一定义被多数研究者使用。

另外Ｍａｒｓｈ和Ｍａｎａｒｉ（１９７７）［１４］认为员工是基于伦理道
德规范接受对组织的承诺，从而留在组织中；Ｗｉｅｎｅｒ
（１９８２）［１５］也认为组织承诺是社会性的接受行为，这种
行为超越了与承诺目的相关的、正式的规范性的期望。

因此组织承诺的内涵从最早的单边投入的继续承诺，

发展到扩充了感情投入的承诺，再增加了道德规范承

诺，呈现出了研究的多维性。关于组织承诺的维度，

目前国外的研究基本以Ｍｅｙｅｒ和Ａｌｌｅｎ（１９９１）［１６］的感
情承诺、规范承诺和继续承诺三维度分类为主，本文

也采取这一研究结论，将民办高校教师组织承诺分为

三个维度进行研究：一是感情承诺，是指教师表现出

的对所在高校的情感依赖，认同民办高校的办学目标

和价值理念，并愿意努力参与学校的各项工作的承诺；

二是规范承诺，主要是指教师在职业选择中认同作为

一名民办高校教师应遵守的职业道德规范，民办高校

作为教师实现其职业理想的载体，形成了教师职业的

责任意识，认为自己有义务为民办高校的发展努力工
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