
·教师与学生· 贫困认定：高校资助工作的 “阿喀琉斯之踵”

“做好人”、“卖人情”，何乐而不为呢？但问题是不

甄别信息，不尽审核之责便轻易加盖了象征权威的

公章，这暴露的是社会信用体系的缺失。

四、社会信用体系的缺失性和建设的艰难性

动机是内在的，其 “善”与 “恶”仅仅是就其

所产生的行为效果而言的。如果有外在的约束机制，

那么不良动机自然会因为受到约束或消失或遏制或

转化。但中国社会信用体系的缺失，使得不良动机

顺利得以产生行为效果。

传统中国社会礼法合一，礼治天下。在此基础

上，中国建立了长达数千年的超稳定制度结构。然

而，作为 “礼”应有之意的 “诚信”，在现代社会却

严重缺失。在贫困生认定中，有对贫困生如实提供材

料，不得弄虚作假的要求，有对相关部门审核学生所

提供材料的要求。但无论是学生个体还是有关部门，

都存在未能自律践行诚信的情况，且都没有因为未履

行诚信而承担应有的责任。由于缺乏道德的自我约束

机制和信息审核和甄别机制，缺乏应有的责任承担和

处罚机制，学生能够提供虚假的家庭经济收入情况，

负有审核学生家庭经济状况责任的居委会 （或村委

会）以及街道乡镇社会救助所 （或乡镇民政部门）

未严尽审核之责，便加盖了代表权威的公章。由于社

会信用体系缺失，现行高校帮困资助体系下 “假贫困

生”现象尽管不多，但始终无以制约。正如学者所

言：“在实际操作过程中，之所以有些人成了 ‘贫困

专业户’，而有些人盼望的 ‘雪中送炭’始终来不了，

是因为学生的机会主义或侥幸心理，以及实际操作过

程中对贫困生贫困状况缺乏相应的信息甄别机制，或

者对提供虚假贫困信息的学生缺乏相应的惩罚手段所

致。”［７］

“社会信用问题产生是传统社会向现代社会转型

的产物，它是熟人社会到现代原子化社会变迁的

‘时代副产品’。”［８］中国的传统社会是一个熟人社

会，社会关系以及人与人的信任建立在血缘、地缘、

姻缘等基础上，信息是透明的、对称的。在计划经

济时代，工业化和城市化的进程虽然也对社会信用

产生冲击，但 “当时中国所采取的全能型政府体制，

基本上维持住了传统社会建立起来的信任关系”［９］。

随着市场经济的建立和发展，传统的熟人社会逐渐

解体，人与人在交往中开始面对陌生的人际关系，

遭遇信息不对称和不透明的困境。“碎片化的社会带

来的是传统信任的缺失，面对日益频繁的商业交往，

血缘、地缘关系建立的信任关系日渐式微，这就为

社会信任问题的产生提供了客观的社会基础。”［１０］

信用体系是大到国家治理、小到个人安身立命

的基石，其成熟度是国家文明与社会现代化的标志。

建设社会信用体系，建立国家信用机制，需要现代

技术的支持，但从目前中国来看，阻碍国家信用体

系建设进程的并不是技术本身，这一进程的真正障

碍在于未能实现对权力的约束，未能发挥政府在社

会诚信体系中的基础性作用。“建立国家信用体系在

上不在下，在道不在技，在权力而不在权利。当政

府自身失信于民成为最大的问题之后，信用体系的

建立和完善就无法破题。”［１１］

对于贫困生认定的重要性，有学者如是说：“其

准确性直接影响到高校贫困生资助的效益与效率，

影响到高等教育机会的公平与均等，甚至影响到我

国高等教育改革和发展战略目标的实现。”［１２］但鉴于

贫困本身的多元性与标准的多样性、中国城乡居民

家庭收入的模糊性与调查的困难性、人类动机的内

隐性与表现的复杂性、中国社会信用体系的缺失性

与建设的艰难性，贫困认定在较长一段时间内都将

成为高校资助工作的 “阿喀琉斯之踵”。
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