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本文系江苏高校哲学社会科学重点项目 （２０１７ＺＤＩＸＭ０３１）和江苏省高等教育教学改革研究重中之重项目 （２０１５ＪＳＪＧ０１０）

研究成果。

摘　要：学习满意度是学习者在学校教学活动中对学习目标实现情况的满意程度，其作为一种主体感知评
价，受多种因素共同影响。本研究基于学生自我学习效能评价视角，提出大学生学习满意度分析模型和研究假

设，并通过问卷调查方式检验地方本科高校学生学习满意度影响因素模型。研究结果显示，教学水平、教学关

系、学习氛围等是影响地方本科高校学生学习满意度的主要因素，教学内容、教学方法、硬件设施对学生学习

满意度影响不显著。学生自我学习效能评价一方面直接影响学习满意度，另一方面与学习满意度评价影响因素

表现出较高的一致性，高校尤其是地方本科高校应着力借助各种教学手段增强学生自我学习效能，以此不断提

升学生学习满意度。
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一、引言与综述

本科教学质量是高等学校办学的根基和生命线，

关系到国家高等教育的整体质量。高等学校办学质

量评价应以学生为中心，尤其是以学生的学习质量

为中心之中心。学生是高校学习的参与者和主体，

满意度是学生学习情况的重要组成部分，是学生对

大学学习感知与期望之间绩差最直观的表征。学生

作为高校办学最核心的利益相关者，其在校学习期

间的学习满意度是对高校办学活动的重要反馈。学

习满意度作为学生学习质量的体现，反映出学生对

在校学习过程的体验感受和整体评价，对于评价高

校人才培养质量，改进教育教学方式，提升高校办

学质量具有重要意义。教育部关于普通高等学校本

科教学质量发布公告中，就明确要求将在校学生学

习满意度列入教学质量报告的必要组成部分。正如

有学者指出，学习满意度是高等教育办学质量微观

主体和宏观质量的有效连接点，大学生学习满意度

的调查与研究，能够促进教与学之间形成有效互动

和过程评价，高校应以此作为教学改革的依据和突

破口。［１］地方本科高校为国家和地区社会经济发展输

出大量高素质应用型人才，是我国高等教育的重要

组成部分，因此地方本科高校学生学习满意度应该

成为高校办学的关注点。

学生学习满意度最初起源于国外利益相关者和

顾客满意度理论，美国教育委员会于 １９６６年使用
ＣＩＲＰ（ＣｏｏｐｅｒａｔｉｖｅＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈＰｒｏｇｒａｍ）来
测量入学新生满意度。目前世界各国广泛采用学生

满意度作为衡量高校办学质量的重要标准，最具代

表性的是全美大学生学习投入调查 （ＮＳＳＥ），除此
还有英国大学生满意度调查 （ＮＳＳ）和澳大利亚大
学生课程体验调查 （ＣＥＱ），它们都从不同角度对学
生在校学习期间满意度进行衡量测评。［２］国外有学者

依据学生对教师教学成果的满意度设计了学生满意

·３４·




