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度评价模型［３］，还有学者从学生对教学、学习、科

技、图书馆、学生服务和学生倾向方面出发构建了

大学生满意度测评模型［４］，国外研究的基本结论表

明学生对学校教育质量的总体感受和印象是影响满

意度的决定性因素［５］。

近年来，我国一批重点大学也开始将学生学习

满意度引入到本科生调查之中，如北京大学的首都

高校学生发展调查，清华大学的全国大学生学习参

与调查，南京大学的大学生就读经验调查等。这些

调查和研究无一例外地将视角转向学生在校期间的

学习经历，研究的重心从 “教”转向 “学”，从

“投入”转向 “产出”，体现了高等教育质量观和评

价理念的转换。国内对高校学生学习满意度的研究

较之国外整体偏少，但也有不同学者对高校学生学

习满意度影响因素做出不同划分。如有学者在参照

美国顾客满意度评价模型基础上，将影响高校学生

满意度的因素分解为自我发展、专业课程设置、教

师队伍、教学质量、图书馆、文娱活动和校园服务

等质量因子，并基于此建立起高等教育满意度评价

指标体系［６］；还有学者更加侧重于具体的教学环节，

从具体的课程、教材、习题、考核、教学内容、教

学环境、教学方法和教师能力等要素切入测评学生

满意度［７］；甚至有研究专门以工程学科本科生为对

象开展教学质量满意度评价调查［８］。另外，部分研

究者将目光聚焦在高校教学质量满意度提升策略方

面，构建了高等学校教学质量学生满意度评价指标

体系［９］，分别从高校教学质量保障和监控体系视角

出发，结合高校本科教学质量评价标准，探讨提升

高校教学满意度的策略建议。

综上可以看出，国内对高校学生学习满意度研

究一方面集中在理论探讨和概念层面，着重表述学

生学习满意度的内涵、功能、价值和意义；另一方

面更多的实证调查研究也在逐步展开，取得了不少

研究成果。但是，目前国内实证研究方面主要还处

于对在校大学生学习满意度的具体测量和评价阶段，

深入到学生学习满意度的具体影响因素和作用关系

的研究并不多。而在少数涉及到学生学习满意度影

响因素的研究中，大多是以高水平大学或重点大学

为对象 （以清华大学的大学生学情报告为代表），

较少关注地方本科院校学生学习满意度，也缺少从

学生自我学习效能评价的观察视角。因此，本研究

旨在以学生自我学习效能为切入点，构建学生学习

满意度分析模型，研究地方本科高校学生学习满意

度的影响因素及其作用关系，以及自我学习效能在

其中发挥的影响角色。也就是用定量模型和数据回

归的方法来回答：学生自我学习效能会对学习满意

度产生什么影响，高校哪些教学活动和行为因素影

响决定了学生的自我学习效能及其满意度，这些教

学要素对自我学习效能和学习满意度的影响程度又

是怎样。

二、研究模型与假设

本研究将使用结构方程模型对地方本科高校学

生学习满意度影响因素及作用路径进行检验。结构

方程模型方法首先需要建立概念模型，在不可观测

的结构变量之间建立起因果模型，然后通过拟合和

路径等检验，找到潜在结构变量之间是否存在明显

的作用关系。研究在综合参考顾客满意度指数

（ＡＳＣＩ）以及大学生学习参与和学习满意度指标
（ＣＣＳＳ）等模型基础上，对相关影响因素进行分析
与整合，设定出地方本科高校学生学习满意度影响

因素模型。

根据高校教学和学生学习活动的基本特征，我

们将 “教”与 “学”融为 “教学”一体来看，教学

可以大体上分为教学过程和教学环境两大部分。结

合已有对学生学习满意度的各种研究，以及研究者

长期从事教学管理经验的总结，本研究将影响学生

在校学习满意度的教学过程分为四个要素：教学内

容、教学水平、教学方法、教学关系；教学环境分

为三个要素：硬件设施、学习氛围、人际关系。同

时，与以往不同，本研究增加学生自我学习效能评

价这一视角，并认为自我学习效能在学生学习期间

扮演了重要角色，将其纳入对学习满意度的影响因

素，进一步探索自我学习效能在学校教学活动和学

生学习满意度之间的作用关系。

（一）教学过程

教学过程是教师对学生学习产生直接影响的行

为活动，其中教学内容是基于专业人才培养方案的

课程设置与教材选择，教学水平是教师教育理念、

专业知识和学术修养的综合体现，教学方法是教师

在教学过程中的综合技能与方式使用，教学关系则

表现为师生之间的互动交流以及教师对学生的学习

指导等。我们认为，教学过程会对学生自我学习效

能和学习满意度产生正向影响 （Ｈ１、Ｈ２），并具体
提出以下假设：

Ｈ１ａ：教学内容对学生自我学习效能产生正向影响。
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