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Ｈ１ｂ：教学水平对学生自我学习效能产生正向影响。
Ｈ１ｃ：教学方法对学生自我学习效能产生正向影响。
Ｈ１ｄ：教学关系对学生自我学习效能产生正向影响。
Ｈ２ａ：教学内容对学生学习满意度产生正向影响。
Ｈ２ｂ：教学水平对学生学习满意度产生正向影响。
Ｈ２ｃ：教学方法对学生学习满意度产生正向影响。
Ｈ２ｄ：教学关系对学生学习满意度产生正向影响。
（二）教学环境

教学环境是高校为学生提供和创设的各种硬件

设施条件及支持性关系和氛围，其中硬件设施主要

包括学校的图书馆、实验室、网络平台等条件，学

习氛围是一所学校或一个班级的整体学习风气和集

体学习意愿，人际关系则是学生在大学期间与周围

同学建立的社会交往关系等。我们认为，教学环境

会对学生自我学习效能和学习满意度产生正向影响

（Ｈ３、Ｈ４），并具体提出以下假设：
Ｈ３ａ：硬件设施对学生自我学习效能产生正向影响。
Ｈ３ｂ：学习氛围对学生自我学习效能产生正向影响。
Ｈ３ｃ：人际关系对学生自我学习效能产生正向影响。
Ｈ４ａ：硬件设施对学生学习满意度产生正向影响。
Ｈ４ｂ：学习氛围对学生学习满意度产生正向影响。
Ｈ４ｃ：人际关系对学生学习满意度产生正向影响。
（三）自我学习效能

自我学习效能概念 （ｓｅｌｆ－ｅｆｆｉｃａｃｙ）最初由心理
学家班杜拉 （Ｂａｎｄｕｒａ）提出，主要指学生在学习中
对实现既定学习目标的行为过程能力的判断。［１０］现

代学习心理学多项研究表明，自我学习效能是产生

良好学习效果的重要因素，是对自我学习能力的衡

量评价，这种基于自我认知的评价直接影响学习者

的学习行为选择。［１１］自我学习效能作为学生自主学

习有效性的整体表现，是学生对自我学习状态和情

况的感知判断。而学习满意度是学生对在校学习期

间学校提供各种学习活动满足自身学习需求的程度，

通常基于学生学习经历的体验和增值。据此我们认

为，学生自我学习效能与学习满意度具有一定相关

性，并且前者会对后者产生促进作用 （Ｈ５），并提
出以下假设：

Ｈ５：学生自我学习效能对在校学习满意度产生
正向影响。

概上所述，我们认为教学过程中教学内容、教

学水平、教学方法、教学关系，以及教学环境中硬

件设施、学习氛围、人际关系是影响学生自我学习

效能和学习满意度的重要前因变量，并且自我学习

效能充当学习满意度的前因变量。为此，本研究构

建了地方本科高校学生学习满意度影响因素假设模

型，如图１所示。

图１　地方本科高校学生学习满意度影响因素假设模型

三、研究设计

（一）数据与样本说明

本次调查研究数据主要来自江苏地区一所省属

地方本科高校，调查时间为２０１７年６月１日至２０１７
年６月３０日。所有问卷采用学生网络问卷填写方
式，问卷共发放３５００份，回收问卷３１８９份，剔除
无效问卷和明显错误问卷后，最终得到有效问卷

３１１７份，有效回收率为８９．１％。该校办学水平在省
内地方本科高校中属于中上等水平，本文以该校本

科生为样本对象，来探索研究地方本科高校学生学

习满意度影响因素及其作用路径。

调查样本特征如表１所示，在３１１７份有效样本
中，男生占２７．５％，女生占７２．５％，男女比例约为
三比七；由于采用分层目标整群抽样方法，各年级

学生分布基本均衡，大约都在２５％左右；学科门类
上，人文和社科类共占近 ７０％，理科和工科约占
３０％。样本中女生明显多于男生主要是与学校学科
专业结构密切相关，文社类院系明显多于理工类院

系，一定程度上学科结构传导了性别结构。户籍上

农村学生占６３．１％，城市学生占３６．９％；家庭经济
情况一般的占７４．７％，经济较差的占２０．１％，经济
条件较好和很好的只占５％左右。这反映出当前我
国地方本科高校生源的一个普遍现象，即家庭来自

农村的学生居多，家庭经济情况一般和较差的学生

占主要部分。与之相反的是，高水平重点大学来自

农村的学生越来越少，家庭经济状况和社会地位较

高的学生占比较大，这涉及到我国社会阶层流动和
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