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高校办学层级的关系，本文在此不作深述。

表１　样本特征统计 （Ｎ＝３１１７）

变量 选项 数量 比例

性别
男 ８５６ ２７．５％

女 ２２６１ ７２．５％

年级

本科一年级 ８８４ ２８．４％

本科二年级 ７８５ ２５．２％

本科三年级 ７９７ ２５．６％

本科四年级 ６５１ ２０．９％

学科门类

人文类 ９５１ ３０．５％

社科类 １２３０ ３９．４％

理科类 ５００ １６．１％

工科类 ４３６ １４．０％

户籍
农村 １９６７ ６３．１％

城市 １１５０ ３６．９％

家庭经济

很好 ２８ ０．９％

较好 １３４ ４．３％

一般 ２３２９ ７４．７％

不好 ６２６ ２０．１％

（二）问卷与量表

调查问卷内容分为两个部分：第一部分是样本

量的统计特征，包括性别、学科门类、户籍、家庭

经济状况等指标；第二部分是问卷调查的主体，是

测量大学生学习满意度、学生自我学习效能各影响

因素的评价指标。问卷采用李克特 （Ｌｉｋｅｒｔ）五级量
表的方式，对所有变量从低到高进行赋值，其中１
为非常不同意，２为比较不同意，３为一般，４为比
较同意，５为非常同意，数值的大小表明学生对在
校学习各项满意度指标评价的高低状况。

量表编制基于本研究设定的假设模型，同时参

考了国内外各方研究文献，并充分借鉴已有满意度

问卷，在此基础上结合地方本科高校办学特征，征

集相关教学管理人员和专家意见，形成本次地方本

科高校学生学习满意度调查问卷。由于本研究中结

构变量属于潜变量无法直接测得，因此所有结构变

量均使用４－５个测度题项，经过反复试测和修订使
其能够准确反映大学生学习活动特点和满意度评价

要求，具体测度题项内容和各指标得分见表２。
表２　问卷数据结果及信度检验 （Ｎ＝３１１７）

结构变量 测度项 （简写） 均值 标准差
题项—总体

相关系数

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ
α系数

教学内容

ＪＮ１本专业的人才培养方案 ３．６５ １．０７１ ．８６３

ＪＮ２本专业的课程设置 ３．６６ １．０５５ ．８７２

ＪＮ３本专业教材的选用 ３．６９ １．０４１ ．８２５

ＪＮ４专业实习与专业技能训练 ３．６６ １．０２１ ．８４６

ＪＮ５教学对学生应用能力培养 ３．７０ １．０３４ ．８１０

０．９４２

教学水平

ＪＳ１教师的教学责任心 ４．０８ ．９２４ ．８９７
ＪＳ３以学生为本的教学理念 ４．１２ ．９０１ ．９０４
ＪＳ３教师的专业知识水平 ４．０８ ．９１２ ．９１４

ＪＳ４教师的学术水平与科研能力 ３．８８ １．０１１ ．８０３

０．９４９

教学方法

ＪＦ１教师的综合教学技能 ３．７４ ．９８２ ．８５２
ＪＦ２课堂教学中采用的教学方法 ３．７９ ．９６１ ．８８３
ＪＦ３课程学习的考核评价方式 ３．９５ ．９３９ ．８２８

ＪＦ４多媒体教学使用 ３．９３ ．９４７ ．８２２

０．９３５

教学关系

ＪＧ１教学环节中教师与学生互动 ３．９６ ．９５８ ．８８６
ＪＧ２课后教师与学生的交流 ３．９０ ．９７０ ．９１７
ＪＧ３学生对教学过程的参与 ３．７７ １．０５６ ．８９４

ＪＧ４教师提供的学业指导与帮助 ３．８４ ．９８１ ．８８７

０．９５７

硬件设施

ＹＳ１学校教室开放和使用方面 ３．８６ １．０２１ ．７７２
ＹＳ２图书馆的藏书量 ３．６２ １．０９６ ．７１９

ＹＳ３学校文化和体育设施 ３．９８ ．９８３ ．７７８
ＹＳ４学校提供的实验条件 ４．１５ ．９２８ ．７４８
ＹＳ５在线网络学习平台 ３．８７ １．０１０ ．８３５

０．９０８

学习氛围

ＸＦ１学校学风和学习氛围 ３．９６ ．９４７ ．８２８
ＸＦ２本班级的学风和学习氛围 ３．９７ ．９７９ ．７９１
ＸＦ３校园景观的育人作用 ３．８７ ．９９９ ．８５５
ＸＦ４学校的规章制度 ３．８７ １．０３６ ．８０２

０．９２１
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