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（续表２）

结构变量 测度项 （简写） 均值 标准差
题项—总体

相关系数

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ
α系数

人际关系

ＲＧ１自我认同和接纳 ３．９２ ．９２０ ．８５３

ＲＧ２与班级同学关系 ３．９７ ．９００ ．８７２

ＲＧ３与师长的联系和沟通 ３．７９ １．００６ ．７７３

ＲＧ４宿舍和谐程度 ４．１６ ．９４４ ．６７１

０．９０６

自我学习效能评价

ＺＰ１课堂学习和自主学习的效率 ３．６０ ．９８８ ．７１７

ＺＰ２对学校学习资源的利用情况 ３．７４ １．０３９ ．７２６

ＺＰ３自己在校学习的收获情况 ３．９１ ．９６６ ．７８４

ＺＰ４自己目前整体学习状态 ３．７７ ．９４８ ．８１９

０．８９１

在校学习满意度

ＭＹ１学校所学满足自身发展需求 ３．８１ １．０３８ ．７３３

ＭＹ２在校所学提升自我知识和能力 ３．９２ ．９４７ ．８５９

ＭＹ３在校所学塑造良好人格和品质 ３．９７ ．９４４ ．８６１

ＭＹ４我会向他人推荐我的学校 ３．８０ １．０９９ ．７８５

０．９１４

四、实证分析与结果

（一）模型信效度分析

为了确保整个问卷设计和调查结果的有效性，

我们首先需要对学习满意度影响因素模型进行信度

和效度检验。信度 （ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ）是指测量数据结果
的一致性和可靠性，信度系数越高表明问卷的稳定

性越好。本研究主要利用ＳＰＳＳ１９．０软件进行信度分
析。目前实证研究中普遍采用 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数作
为检验信度的测度指标，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数值大于
０．７表明问卷或量表有良好信度。此外，信度检验
过程还通常考虑每个测度项与总项的相关系数 （即

校正项目总分相关系数），一般要求题项与总项相关

在０．３以上。表２为测度题项基本描述和信度检验
结果汇总，信度统计结果显示所有的 “题项—总

体”的相关系数均大于０．５，各变量 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα
系数均大于０．７，表明本研究中学生学习满意度各
测度题项之间具有较好的内部一致性。

效度 （ｖａｌｉｄｉｔｙ）是指测量工具能够准确反映所

测量事物的程度，其指向测量工具的正确性，一般

分为内容效度和建构效度两个方面。内容效度是指

测量工具能够测出的内容各个方面与待测变量所涵

盖的内容诸方面的定性比较；而建构效度则是指测

量工具对所测对象在理论上的构成维度及其关系反

映的准确程度。［１２］本次测量问卷题项设计参考了大

量已有成熟问卷，并根据专家意见做出相关修订，

在教学管理实践中每年都使用该问卷开展大学生学

习满意度调查，每次根据调查结果对问卷不断改进，

因此能够确保调查问卷的各题项具有较好的内容效

度。建构效度本研究主要借助 ＡＭＯＳ１７．０软件对数
据模型进行拟合分析，采用最大似然估计 （Ｍａｘｉ
ｍｕｍＬｉｋｅｌｉｈｏｏｄＥｓｔｉｍａｔｉｏｎ）对模型进行拟合，通过
关键拟合指标的对比，来检验各观测结构维度的拟

合结果是否与之前的模型构想相符合。结构方程模

型拟合结果显示，本研究中 χ２／ｄｆ、ＣＦＩ、ＮＦＩ、ＲＭ
ＳＥＡ等关键拟合指标均符合要求，表明问卷设计具
有较好的结构效度。

表３　问卷测度题项结构模型拟合结果

拟合度指数 χ２／ｄｆ ＣＦＩ ＲＭＲ ＩＦＩ ＮＦＩ ＲＭＳＥＡ

判断标准 ＜５ ＞０．９ ＜０．０８ ＞０．９ ＞０．９ ＜０．０８

数据结果 ２．４８９ ０．９１８ ０．０４３ ０．９１８ ０．９１４ ０．０６９

（二）研究假设检验

要想对研究假设中构建的地方本科高校学生学

习满意度进行检验，就必须借助定量回归分析技术

和手段。本研究使用结构方程常用工具 ＡＭＯＳ１７．０
对假设模型进行验证，表３的各项拟合指数表明整

个模型的拟合度较为理想，符合路径检验的前提条

件。我们将３１１７份问卷数据代入分析软件，依据假
设中建立的因果联系进行一一检验，各个作用关系

的路径系数、标准化路径系数、显著性指数 （Ｐ）
见表４。
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