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表４　学生学习满意度影响因素拟合结果

作用关系路径 路径系数 标准化路径系数 Ｓ．Ｅ． Ｃ．Ｒ． Ｐ

自我评价←教学内容 ．２１８ ．２４４ ．０２３ ９．３０２ 

自我评价←教学水平 ．１６１ ．１７６ ．０２５ ６．３７２ 

自我评价←教学方法 ．０４８ ．０５１ ．０５３ ．８９０ ．３７４

自我评价←教学关系 ．０７４ ．０８４ ．０２８ ２．６５８ ．００８

自我评价←硬件设施 ．０４７ ．０５０ ．０６５ ．７１４ ．４７５

自我评价←学习氛围 ．３２９ ．３４８ ．０４８ ６．９３６ 

自我评价←人际关系 ．４０７ ．４３２ ．０１８ ２２．２９４ 

满意度 ←教学内容 －．０２２ －．０２１ ．０３６ －．６０２ ．５４７

满意度 ←教学水平 ．１２１ ．１１５ ．０３４ ３．５６６ 

满意度 ←教学方法 ．０８０ ．０７５ ．０６０ １．３２１ ．１８６

满意度 ←教学关系 ．０８９ ．０８８ ．０３２ ２．７７７ ．００５

满意度 ←硬件设施 －．０７５ －．０７０ ．０７４ －１．０１１ ．３１２

满意度 ←学习氛围 ．１３７ ．１２５ ．０６６ ２．０７１ ．０３８

满意度 ←人际关系 ．２２０ ．２０３ ．０５０ ４．４２５ 

满意度 ←自我评价 ．５６９ ．４９３ ．１１１ ５．１２０ 

　　注：表示Ｐ在０．００１水平下显著。

　　根据路径分析结果我们可以看出，除了教学内
容对学习满意度、教学方法对自我学习效能和学习

满意度、硬件设施对自我学习效能和学习满意度没

有产生显著的路径影响，其他各项路径作用关系均

在Ｐ＜０．０５水平以下显著。标准化路径系数大小反
映出各要素之间影响作用的强度大小，其中学生自

我学习效能评价对学习满意度的影响最为显著，具

体路径关系作用结果和假设检验结果见图２和表５。

图２　地方本科高校学生学习满意度影响因素路径作用
结果 （虚线表示不显著）

表５　地方本科高校学生学习满意度影响因素模型假设
检验结果

假设编号
假设检

验结果

Ｈ１ａ、Ｈ１ｂ、Ｈ１ｄ、Ｈ２ｂ、Ｈ２ｄ、Ｈ３ｂ、Ｈ３ｃ、Ｈ４ｂ、Ｈ４ｃ、Ｈ５ 成立

Ｈ１ｃ、Ｈ２ａ、Ｈ２ｃ、Ｈ３ａ、Ｈ４ａ 不成立

五、讨论与建议

第一，本次调查数据显示，教学内容对学生学

习满意度没有产生直接影响，教学方法对学生自我

学习效能和学习满意度均未产生显著影响。按照教

学论和学习理论观点来看，这一结论似乎有所矛盾

和冲突。但这里可能存在两个方面的解释，一是所

调查地方本科高校的教学内容存在不合理之处，教

学方法仍然较为滞后，没有对学生学习满意度产生

正向积极影响。从本次调查教学内容指标的平均得

分来看，教学内容和教学方法平均得分较低，其中

教学内容满意度在所有指标中均值最低 （约３．６７左
右）。这也表明学校教学内容和教学方法可能没有很

好地适应大学生学习需求，导致学生对教学内容和

教学方法不够满意。因此学校在教学内容的设置上

亟待大力改进，需进一步重点抓好课程建设和教材

建设，合理制定人才培养方案，增强教学内容对学

生学习需求的适应能力。二是大学阶段的学习方式

与基础教育存在很大不同，学生自主性学习成为学

习主体，学生对课堂教学内容的依赖程度有所降低，

因此表现出教学方法对学生自主学习效能作用路径

不显著，反而是教学关系、学习氛围等因素对自我

学习效能产生直接影响。这就要求学校进一步提高

学生学习自主性，为学生创设融洽的学习氛围和教

学关系，不断帮助学生成为学习主体，增加学习动

机和自我效能感。
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