
·比较教育· 英国 “教学卓越框架”专业教学质量评估：特征、反思与启示

不断紧缩的财政政策，英国政府不得不通过扩大高

等教育投入渠道来保证高等教育质量不受政府财政

投入不足的影响，历届政府将学生学费作为增加高

等教育财政投入的主要途径来弥补财政短缺的现实，

英国高等教育也逐渐从 “福利化”向 “市场化”转

变。

（二）高等教育质量提升的迫切要求

２０世纪８０年代后期，英国政府削减大学拨款
并将科研评估与科研拨款挂钩，导致了大学过分重

视科研，加之双轨制合并导致大学人数陡增，也使

社会各界对教学质量的关注开始增加。统一的高等

教育质量保障机制在学术系统内外的协调下逐渐建

立起来，成立了质量保障局 （ＱｕａｌｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅＡ
ｇｅｎｃｙ，简称ＱＡＡ），提升教育质量的计划成为高等
教育的工作重点。

英国政府推动实行的三次较大规模的教学质量

提升行动体现出对高等教育质量提升的迫切需求，

三次质量提升计划各有侧重。２０世纪９０年代初的
教学提升行动主要通过新技术来推动教学改进，以

回应 “不断增加的学生数量和班级规模、学生单位

资金投入减少、学生具有更多元化的学业背景、教

学质量审计”等问题［３］，例如 “教学中的计算机应

用计划”（ＣｏｍｐｕｔｅｒｓｉｎＴｅａｃｈｉｎｇＩｎｉｔｉａｔｉｖｅ，简称ＣＴＩ）
和 “教学技术项目”（ＴｅａｃｈｉｎｇａｎｄＬｅａｒｎｉｎｇＴｅｃｈｎｏｌ
ｏｇｙＰｒｏｇｒａｍｍｅ，简称ＴＬＴＰ）等。第二次教学提升行
动发生于世纪之交，开始比较系统地进行高等教育

教学研究，支持教师发展。如成立 “学习和教学支

持网络”（ＬｅａｒｎｉｎｇａｎｄＴｅａｃｈｉｎｇＳｕｐｐｏｒｔＮｅｔｗｏｒｋ，简
称ＬＴＳＮ）研究中心，发展符合学科特色的关于教学
的信息和咨询服务。第三次教学提升行动源于２００３
年教育和技能部 （ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｆｏｒＥｄｕｃａｔｉｏｎａｎｄ
Ｓｋｉｌｌｓ，简称 ＤｆＥＳ）白皮书 《高等教育的未来》

（Ｔｈｅｆｕｔｕｒｅｏｆｈｉｇｈｅｒｅｄｕｃａｔｉｏｎ）的出台，这一时期的
教学质量提升行动具有鼓励跨学科与校企合作的教

学创新、集中扶持卓越教学实践等特点。随着学生

学费增长、学生作为消费者地位的不断增强，政府

推行的提升高等教育教学质量的项目不断推陈出新，

以回应消费者对教学质量提升的要求。

（三）政府继续扩大高等教育市场

高等教育国际竞争逐渐加剧，政府为了提高英

国大学在国际和国内教育市场的竞争力，通过改革

学生贷款政策、扩大留学生政策和提高信息透明度

等方式吸引更多学生。例如，２０１０年英国政府采纳

《布朗报告》建议，对大学学费和学生资助政策进

行改革。改革后的学生资助额度进一步扩大，学生

可以根据不同学习类型划分的最高学费贷款限额进

行贷款，全日制学生的最高学费贷款限额可以支付

每年的学费。从扩大留学生政策来看，１９９９年至
２０１１年，英国政府连续实施了两期旨在促进留学生
发展战略的 “首相国际教育行动计划”，并得到了

积极成果。据２０１２年统计，英国留学生总人数占全
国高等教育机构学生总数的１７．４％，已经成为仅次
于美国的第二大留学生接受国。［４］

英国政府试图通过提高教育质量信息透明度来扩

大高等教育市场。据英国高等教育统计局 （ＨｉｇｈｅｒＥｄ
ｕｃａｔｉｏｎＳｔａｔｉｓｔｉｃｓＡｇｅｎｃｙ，简称 ＨＥＳＡ）统计，２０１５－
２０１６学年英国高等教育新生注册总数为５４２，５７４人，
即使在实现连续三年的小幅增长后，２０１５－２０１６学年
新生注册人数仍然没有达到２０１１－２０１２学年新生注册
人数 （５５２，２３５人）。［５］对英国政府和高等教育机构来
说，“让每一位决定进入英国大学学习的申请者认识到

他所申请大学的价值所在”是提高英国高等教育国际

竞争力的重要途径。２０１５年大选时，保守党提出能让
高等教育质量信息更加透明且与经费挂钩的 “教学卓

越计划”，同年１１月，《实现我们的潜能：教学卓越、
社会流动与学生选择》（ＦｕｌｆｉｌｌｉｎｇｏｕｒＰｏｔｅｎｔｉａｌ：Ｔｅａｃｈ
ｉｎｇＥｘｃｅｌｌｅｎｃｅ，ＳｏｃｉａｌＭｏｂｉｌｉｔｙａｎｄＳｔｕｄｅｎｔＣｈｏｉｃｅ）绿皮
书发布，宣告ＴＥＦ的正式启动。

二、ＴＥＦ专业评估方案与特征

自２０１５年１１月提出 ＴＥＦ的初步构想，经过反
复意见征询和修订，２０１６年５月商业、创新及技能
部 （ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｆｏｒＢｕｓｉｎｅｓｓ，Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ＆Ｓｋｉｌｌｓ，简
称ＢＩＳ）正式发布政策白皮书。［６］首轮评估于 ２０１６
年底开始，并于２０１７年６月由英格兰高等教育基金
委员会 （ＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎＦｕｎｄｉｎｇＣｏｕｎｃｉｌｆｏｒＥｎｇ
ｌａｎｄ，简称 ＨＥＦＣＥ）公布了首轮参与院校评估的
２９５所高等教育机构的评估结果，其中授予金牌排
名院校６０所，银牌排名院校１１５所，铜牌排名院校
５５所，并由英国教育部发布了对首轮评估的经验总
结。［７］ＴＥＦ项目规划在第三年开始实施专业层面的评
估，２０１７年７月专业评估试点指南正式发布，专业
评估试点将从２０１７年秋季持续到２０１８年春季，主
要目的在于促进专业层面的教学质量改进。专业评

估与院校评估同属于 ＴＥＦ评估框架之下，具有共同
的目标愿景与实施原则，专业评估在吸收首轮院校
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