
·比较教育· 英国 “教学卓越框架”专业教学质量评估：特征、反思与启示

他们认为，包括社会背景等大量与教学无关的因素

影响着学生的学习成果，学生学习成果不能作为直

接的、唯一的测量教学质量的工具。而且，学生学

习成果不仅取决于学校提供的教育质量，而且还取

决于学生自身对学习的投入，因此对教学质量的评

估不能一味强调学生学习成果，更应该开展对学生

学习投入的调查。更重要的是，高等教育人才培养

的目标是为了促进学生终身技能的发展，而终身技

能的发展是难以被所谓的学习成果所测量。［１０］

通过学习成果的角度反映高校教学质量已经成

为一种国际通用方法，但是如果将学习成果作为唯

一衡量教学质量的方法和工具，忽视对投入和过程

的测量，不仅难以对教学质量改进提供帮助，而且

过于强调学习成果中的 “满意度”和 “就业成就”

的倾向会对高等教育教学造成不良影响。高校教师

组织———大学及学院联合会 （ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙａｎｄＣｏｌｌｅｇｅ
Ｕｎｉｏｎ，简称ＵＣＵ）已经开始担心高等教育院校为了
提高其ＴＥＦ分数而减少一些影响满意度的课程。［１１］

在２０１７年１０月对ＴＥＦ实施第二年经验总结报告中，
项目名称被修改为 “教学卓越与学生学习成果框

架”（ＴｅａｃｈｉｎｇＥｘｃｅｌｌｅｎｃｅａｎｄＳｔｕｄｅｎｔＯｕｔｃｏｍｅｓＦｒａｍｅ
ｗｏｒｋ），可以看作是对之前将学习成果等同于教学卓
越的修正，项目也将在专业评估中增加对学生学习

投入的调查。

（二）ＮＳＳ和ＤＬＨＥ的测量指标不能等同于学习
成果

ＴＥＦ采用已有 ＮＳＳ和 ＤＬＨＥ的数据对指标进行
测算，但是测量指标并不能等同于学习成果。ＮＳＳ
的题目是基于对 “学生满意度”进行的调查，２０１７
年版的ＮＳＳ对ＴＥＦ评估框架中涉及到的９个题目进
行了修正，例如在 “课程教学”维度将 “教师们对

所教课程充满激情”，改为 “课程对我来说具有挑

战性，并且促使我完成学习任务”；在 “评价和反

馈”维度中，将 “我能够获得对作业的详细评价”

改为 “我能够获得对作业的有用评价”，修正后的

题目更加突出学生在学习中的主动性。［１２］但是，基

于学生满意度的调查并不能等同于学生的实际学习

成果，而且学习需要的重复努力本就给学生带来一

定程度的不满意。另一方面， “学生满意度”调查

本身就存在对教育服务属性的误用：在商品交易市

场上，理性消费者知道自己需要什么样的商品，因

此能够对购买到的商品进行 “满意度”评价，生产

者也应该尽量根据消费者的反馈改进商品质量。但

是，包括高等教育在内的专业领域的服务不是简单

的消费者与生产者的关系，教师不能仅提供学生

“想要”的知识和技能，更重要的是要提供给他们

“值得要”的知识和技能。［１３］

再者，将ＤＬＨＥ调查中关于 “就业率”和 “高

技能就业率”的数据作为 ＴＥＦ专业评估的核心指
标，过分强调就业成就对于大学教育来说是非常不

利的。大学教育的价值并不在于学位证书给学生购

买高位置、高收入职业的能力，恰恰相反，许多高

收入职业是社会无用的，而许多社会有用性职业薪

酬却很低。这样做只会让学生趋向于薪酬而不重视

社会贡献，也会让文科学位逐渐被忽视。国家学生

联合会 （ＮａｔｉｏｎａｌＵｎｉｏｎｏｆＳｔｕｄｅｎｔｓ，简称 ＮＵＳ）同
样认为就业结果不能表明学生真正获得了什么，并

不适合作为衡量教学和学习质量的指标。［１４］

（三）评估结果与学费挂钩促生社会问题

政府试图通过将 ＴＥＦ排名结果与学费涨幅挂钩
的方法激励高等学校重视教学，这一计划从一开始

就备受争议，预期结果也将带来负面效应。首先，

高等教育部门认为政府并没有对高等教育教学提供

实质性的激励，反而是通过新的评估方式加强了中

央政府对教学的干预。ＴＥＦ原计划在项目实施第三
年时，获得 “铜牌”级别的学校可按通货膨胀的

５０％提高学费与贷款额上限， “银牌”和 “金牌”

级别的学校可按通货膨胀的１００％来提高学费贷款
额上限。但是ＮＵＳ认为政府并没有像报告中所说的
那样为学生决定哪些机构可以涨学费、哪些机构将

被关门的权力，涨学费的权力完全在政府手上。原

本学生还能在提高学费的法案通过时产生影响，而

ＴＥＦ系统则可以让政府任意涨价，不用投票，不用
问责。［１５］另一方面，根据最近的一项对全英国 １２３
所高等教育机构的 ８９９４名学生进行的学生调查显
示，仅有２２％的被调查学生认为将 ＴＥＦ项目和学费
涨幅挂钩是合理的，更多学生认为与学费挂钩的方

式会让来自低收入家庭的学生因为学费负担而更多

选择收取较低学费的学校，这将导致基于 “社会地

位”而不是基于 “能力”的学生分化。［１６］２０１７年４
月，经过长时间争论，政府在 ＴＥＦ和学费绑定以及
其他高等教育改革方面的立法案与两院达成一致，

ＴＥＦ将在２０１９－２０２０学年被独立机构进行审阅总
结，ＴＥＦ的费用分级将延后至２０２０－２０２１年度。

四、对我国高等教育教学质量评估的启示

专业是连接学生和学校、课堂与教师的第一场

·７６·




