
·比较教育· 英国 “教学卓越框架”专业教学质量评估：特征、反思与启示

所，国际高等教育已经对专业评估的重要性达成了

共识，“越多的提及课程和专业层面的真实教学，越

能实现更好的教育”［１７］。因此，我国高校在实现

“双一流”建设的过程中，可以借鉴 ＴＥＦ专业评估
的理念和方法完善我国高等教育教学评估体系，从

而实现专业层面的教学质量提升。与此同时，对

ＴＥＦ专业评估的反思带给我国高等教育教学评估的
启示。

第一，始终谨记教学质量评估的目的。随着高

等教育大众化时代的到来，之前的高等教育质量保

障精英模式已无法确保高等教育质量，继而以量化

测量与评估为基础的质量保障模式逐渐在全球兴起，

目前已经形成了牵扯各个利益群体在内的巨大的测

量工业。但也因此，测量和评估最初的目的往往被

人遗忘，经常是为了测量而测量，或是为了排名而

测量。英国的 ＴＥＦ之所以受到其国内学界巨大争
议，很大原因是由于它被认为是一个新的排名游戏，

而非教学质量提高计划。因此，我们在进行高等教

育质量评估工作时需始终谨记，评估是为了提高质

量，而不是攀比质量；测量是为了服务教学，而不

是绑架教学。

第二，不断加强对教学质量评估的研究。对教

学质量评估目的的实现是建立在对教学质量和教学

质量评估的深刻认识基础上的。教学本身是一个很

复杂的活动，质量不仅体现在结果上，也体现在过

程中，更体现在对人的长远影响上。学生学习成果

尽管重要，但只是教学质量的很小一部分，不能为

了图方便、图快捷就以学生学习成果为基础进行教

学质量评估，正如ＴＥＦ规划中提到要在未来研制新
的教学评价工具，摆脱对 ＮＳＳ等既有调查的依赖。
同样，我们也需要不断加强对教学过程及其评估的

研究，研制更精细的量化工具来识别教学的每一个

环节，探索对量化工具的情境化和个性化运用，以

此识别潜在的教学质量风险，为以评估促提高构建

丰富翔实的数据库。

第三，坚决避免将教学完全交给学生的倾向。

“以学生为中心”是近年来世界高等教育中一股强

劲的潮流，它是为了扭转之前 “以教师为中心”的

高等教育传统教学模式应运而生的。但 “以学生为

中心”的初衷是为了打破专家主义对教学过程的垄

断，希望能够将学生的声音融入到教学过程中，而

非彻底地将教学权力从教师转给学生。包括 ＴＥＦ在
内的近年英国高等教育政策均建立在 “将学生置于

高等教育驾驶座上”的基础上，形成新的教师与学

生对立的情形，不免矫枉过正。归根结底，教学质

量最终要依靠教师和学生的共同合作，依靠二者对

学习和学问的不懈追求，依靠源于内部的教学文化

的逐渐形成。因此，我们无论在教学过程中还是在

教学质量评估过程中，都要坚决避免将教学完全交

给学生的倾向或导向，而应力图建立教师与学生各

司其职、平等对话的教学互动模式，从而将教学质

量提高带入良性上升的步调中。
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