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我们广州市越秀区一线专职班

主任大多数兼职心理教师! 对问题

生的转化一直尝试从心理学的专业

出发! 寻找科学的突破口! 试图能

更专业地解决这个问题" 越秀区心

理健康教育骨干教师樊晓茹等参与

了林伟贞校长主持的课题 #小学生

抗逆力的培养和学校心理健康教育

实效性研究$! 通过研究共同体的

学习研究! 了解到问题学生产生的

问题行为有可能是抗逆力非常规的

表现形式! 通过 %优势视角&! 能

科学地判断问题学生的行为! 为转

化问题学生开辟出一条新径' 优势

视角是起源于
!"

世纪
#"

年代美国

社会工作领域中的一种思维模式和

实践方法! 强调辅导者在对来访者

辅导时! 不单纯关注生活危机与困

境所带来的负面影响! 而是从优势

出发 ! 唤醒来访者抗击逆境的潜

质! 挖掘来访者自身的内在潜能!

从而生成应对困难的力量! 展示出

理想的心理状态"

一" 问题行为的形成

很少班主任会研究! 问题学生

对常规教育的阻抗和反感原因是什

么" 从优势视角分析! 有可能是抗

逆力非常规的一种表现形式" 抗逆

力作为优势视角的理论内核! 是当

个人面对逆境时能够理性的做出建

设性( 正向的选择和处理方法" 然

而从表现形式而言! 抗逆力有常规

和非常规两种方式" 前者通常表现

出常规的亲社会取向的行为方式!

遵从社会规范与道德! 认同主流社

会文化! 同时也得到社会的认可和

接纳" 后者通常表现出反传统( 反

社会( 反主流的行为倾向! 具有挑

战常规( 对抗成人( 批判现实的特

征! 往往会受到成人的指责( 朋辈

群体的排斥( 公众舆论的压力"

二" 问题背后的积极意义

在不断挑战常规教育的过程中!

问题学生积累了大量与常规教育

)作战& 的方法***昭显个性( 激烈

申诉或者消极抵抗等手段层出不穷!

并且不断转化( 升级' 当班主任以

)头疼& )懒惰& )无心向学& )消

极& )没有价值& )无药可救& 等

词语评价问题学生的行为时! 不妨

从优势角度看! 问题学生通过这些

行为做出抵抗! 是为了坚持自我(

捍卫自己的权利与地位' 如逃学行

为! 可能就是为了摆脱 )学业失败&

)不被尊重& 所带来的心理压力和精

神痛苦' 拒绝交流! 回避家长( 朋

辈是为了摆脱指责( 抱怨! 与别人

比较而带来的自我挫败和否定评价

对心灵的打击与重创++当然这些

行为不一定是合适的! 但是具有一

定功效! 保证了学生在遭遇困境时

能回避痛苦! 减少刺激! 抵御压力!

维护自尊' 这时! 评价他们的的词

语也许就可以转变为 )挣扎& )独

立& )成长& )敢于挑战& 等'

三" 转化问题行为的方法

首先是澄清' 从优势视角分析

他们所处的环境! 理解他们成为问

题学生的过程! 包容他们非常规行

为的影响! 循序渐进地让他们明白!

其实问题本身并不是问题! 关键是

如何转变这些问题' 澄清环节是重

建班主任与学生关系的第一步! 由

于问题学生的问题行为已长期存在!

班主任与问题学生的关系很可能已

处于破裂的边缘! 这一环节如能成

功! 便可以达到修复师生关系( 激

发问题学生转变的愿望和树立问题

学生转变的信心这一石三鸟的目的'

但这一环节如同盖房子打地基! 需

要长期的坚持和耐心的倾听'

其次是剖析' 从优势角度帮助

问题学生直面问题行为的产生' 追

溯到第一次发生问题行为的情景!

具体化到发生的时间( 当时的情景(

当时心里的想法( 后来的结果还包

括当时其他人的表现' 可以运用假

设( 想象或者与班主任( 咨询师进

行角色对换等手段重现! 让问题学

生直面内心想法! 清楚问题行为产

生的后果' 如果语言辅导不能完全

表达学生的意思! 可以通过多种心

理手段进行! 比如沙盘游戏( 画图

解析( 记忆联想法等! 通过心理辅

导手段! 帮助学生了解自己内心的

真实需求' 这一环节! 让学生面对

问题行为产生时自己的真实心理状

态! 自己判断这一心理状态的健康

与否! 进一步激发转变的欲望! 从

而逐渐减少问题行为的出现'

最后是替代' 在转化过程中强

调问题学生的 )非常规表现& 也是

抗逆力的体现! 但不意味着班主任

认可并支持他们的这些做法' 认可

与理解的不是这些行为的本身! 而

是行为背后凸显的积极意义' 这一

环节! 应联合社会( 家庭成员( 班

集体的力量共同进行' 鼓励学生主

动参与社会活动! 与更多人交往!

动员家庭成员共同关心学生! 搭建

良好的人际关系网' 建立清晰稳定

的边界! 提高道德判断能力! 明辨

是非! 区分美丑! 对自己的选择具

有清晰的( 适当的期望值' 提供关

怀与支持! 建立和表达高期望'
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