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班主任肩负班级管理和教育学

生! 提高学生素质的重任" 班主任

在工作中! 处理学生犯错误! 是班

主任的 #必修课$ 之一% 所以经常

会面对这样的矛盾& 对犯错误的学

生的处理是宽松一些还是严厉一些%

看起来这两者之间似乎是对立的!

只能选其一% 实际上! 宽和严之间

恰恰是相互依存相互作用的! 所谓

#宽猛相济$! 就体现了这一规律%

严师出高徒! 哪个教育者不想把自

己的学生培养成国之栋梁呢' 而营

造相对宽松的环境! 对学生获取知

识( 形成健全的人格也是大有益处

的% 所以对待和处理学生所犯的错

误! 一定要慎重( 灵活! 最终使学

生所犯的错误成为他的宝贵财富!

而不是让他念念不忘的污点%

一" 尊重学生犯错误的权利

金无足赤! 人无完人% 没有犯

过错误的人! 在现实生活中并不存

在 % 成人况且如此 ! 学生更不必

说% 从我们的教育对象来看! 他们

年龄只有
!"

岁左右! 这一年龄特

点决定了他们的思想素质和心理素

质等方面存在着诸多弱点! 如& 道

德评价标准掌握不准! 分辨是非能

力较差) 意志不够坚强! 自控能力

较差) 对事物的认识( 辨别能力较

差) 易固执己见) 气质和性格不够

成熟健全! 行为习惯差! 易违纪)

人生目标不明确! 易灰心等等% 以

一个成人的标准来要求学生! 显然

是不公平的% 所以当学生犯了错误

的时候 ! 作为教育者 ! 首先要明

确& 犯错误是学生成长中的必然%

不要把它当成洪水猛兽来防范! 一

味的防患于未然! 更不要在学生犯

了错误时大发雷霆% 当我们不能做

到 #圣人$ 一般不犯任何错误的同

时! 也要允许学生摔倒% #教室是

允许出错的地方
#

学生是允许犯错

误的人% 很多时候
#

错误是学生成

长的代价与营养$! 所以! 我们要

尊重学生犯错误的权利%

二" 心平气和的面对犯错误的

学生和学生所犯的错误

当学生犯错误的时候! 许多班

主任老师把学生叫到办公室! 板起

脸孔训斥! 有的甚至声严色厉! 失

去了应有的仪态! 学生走后! 自己

还很长时间无法平复情绪% #生气

是拿别人的错误来惩罚自己$! 既

然犯错误是学生成长中的必然! 就

应该能够冷静对待% 而且! 也有很

多时候! 仅仅冲学生发火并不能解

决实际问题! 简单的训斥( 批评可

能会使学生更反叛! 导致其犯更多

的错误% 而有时候学生犯了错误!

自己已经感到了内疚! 再加上班主

任的斥责 ! 学生内心会产生负罪

感! 心态发生大的变化! 甚至产生

自卑心理% 所以一定要能够心平气

和的面对犯错误的学生和学生所犯

的错误%

三" 了解学生错在哪里

学生犯错误! 教师首先要知道

学生错在哪里! 这种错误是行为性

的! 还是思维上的) 是道德上的!

还是心理上的) 是习惯上的! 还是

环境上的% 也就是说! 要找到学生

犯错误的原因! 不能一概而论% 如

果不分青红皂白的指责和批评不可

能收到教育的效果! 更不利于学生

对错误的改正% 学生犯错误都是有

原因的! 也只有了解了原因! 才可

能找到解决问题的方法%

四" 方法至关重要

人们通常所犯错误大致有两

种& 一种是无意的! 即失误) 另一

种是有意的! 即明知故犯% 我们的

学生一般属于前者% 对待学生所犯

错误的方法! 和风细雨的效果未必

不如疾风暴雨% 为了解决问题! 要

学生对班主任讲实话! 班主任应该

放下架子! 拉近与学生间的距离!

减少学生的恐惧感% 要学会倾听!

从学生的叙述中找到学生犯错误的

动机! 以确定解决问题的方法% 通

过倾听 ! 可以了解学生的内心世

界! 同时试着站在学生的立场帮助

学生认识到错误的危害! 并和学生

一起分析! 怎样做才能少犯错误!

甚至不犯错误% 这样既找到解决问

题的方法! 使学生在轻松( 平等的

氛围中受到了教育! 同时! 也能使

自己成为使学生信赖的人! 也便于

以后工作的开展%

五" 惩罚是不可或缺的组成部

分

近些年来的教育过于强调对学

生的鼓励教育! 弱化甚至不再讲批

评和惩罚教育! 似乎对学生多加鼓

励就可以解决一切问题! 实际上这

是危险和不负责任的% 犯了错误而

不必付出相应的代价! 这种意识一

旦深入学生的内心! 无疑是可怕的%

我们要保护学生的自尊心! 但一味

的保护却很容易使学生一方面自高

自大 ! 同时又经不起挫折打击 %

#惩罚教育是素质教育的一种方法$

*孙云晓语+% 所以对班主任来说!

一定要在原则的问题上 #狠起来$!

因为孩子如果没有接受过惩罚教育!

也就不可能学会承担责任% 同时!

在惩罚学生的时候! 必须讲清道理!

使犯错误的学生对班主任的处理口

服心服% 惩罚必须让受罚者心悦诚

服! 这样才能使其从内部控制自己

的行为! 从而达到自我教育目的%

所以对学生的教育在提倡表扬( 鼓

励的同时! 不应该忽视 #惩罚$ 在

教育中的积极作用% 没有惩罚的教

育是不完整的教育%
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教育如何面对学生 #犯错之后$
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