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我 教 我 思

在线教育有一个鲜明的特征!

那就是 "去中介化#! 这对传统培训

机构而言是个致命的优势$ 跟谁学

副总裁吕伟胜在加入 "跟谁学% 前!

曾是新东方的助理副总裁$ 他认为!

传统培训机构规模越大经营越难!

通常教师能拿到课时费的
!"#

已经

很不错$ 如果
$!$

教育电商 "去中

介化% 后! 好老师们可能都会轻松

跳出传统培训机构! 让自身收入提

高$ 一方面降低课堂成本& 管理费

用! 另一方面! 也让学生的学习费

用降低有了更充足的条件$

正因为此 !

$!$

在线家教企

业正倒逼着传统教育机构转型$ 前

不久 ! 广州市
%

家
&'!

教育培训

机构发表联合声明! 矛头直指当下

蓬勃发展的
$!$

家教平台$ 这是

继上海精锐教育与上海昂立教育联

合发布声明之后的又一起与
$!$

家教有关的冲突事件! 这也是广州

教育机构的首次 "抱团取暖%$

表面上看! 这九家机构发布联

合声明的原因是有培训机构接到多

个家长电话来访! 称有人以各家机

构教师或离职教师名义! 在网络家

教平台上招揽学生! 家长在报名缴

费后! 发现上当受骗! 遂找机构核

实投诉$

其实! 这只是触动传统教育机

构站出来反抗的一根导火线! 真正

的原因是当下的
$!$

家教平台发

展势头太猛了! 以至于让传统教育

机构觉得如果不抱团都难以抵制!

由此可见
$!$

家教平台具有的革

新与颠覆传统能力之大$

值得一提的是! 其实传统教育

机构反抗的同时也在转型$ 比如!

最近作为传统教育机构代表之一的

明师教育! 成功宣布完成
!
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轮融资! 这些钱正是主要用于在线

业务的发展! 将率先完成从传统课

辅机构晋级互联网教育
)*"

模式优

质教育服务供应商平台$ 将主要集

中在包括发展
+,,

平台 ! 在线内

容运营和基于
$!$

业务的全国布

点三个模块 ! 解决学生需求多样

化& 在线挑选合适的教师等问题!

企图解决现有传统课辅机构以及纯

粹的在线网课带来的教育问题$
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传统课堂突破互联网老师

要转变

此外! 互联网技术已经基本可

以实现学生和老师之间的隔空对话

和互动$ 传统教学老师讲课时! 教

学的安排分配更多看老师自己的判

断! 且对学生成绩的数据化管理和

分析工作做得甚少$ 但在移动互联

网时代! 基于大数据对学生学习状

况的分析& 智能推送! 其实老师的

教学可以做得更好$

面对 "互联网
-

% 的大环境 !

传统课堂教育模式也应该进行变

革$ 互联网将改变学习环境! 促使

教学范式& 课堂& 学习方式& 智能

管理& 科学评价& 学校组织结构和

数字化教师的转型$

前不久! 北京师范大学教育学

部副部长余胜泉到广州讲学! 他直

接表明! 老师用
)"

年如一日的讲

义& 布置流水线作业等做法已经哄

不住现在的学生了! 需要转变的是

老师! 而不是学生$ 老师必须学会

在智能化的平台上开发出适合学生

的课程! 才能迎合时代发展的需求$

教育应该讲究个性化! 而互联网的

特征之一就是个性化$ 如何利用互

联网进行突破! 老师的作用尤为重

要$ 未来的趋势应该是团队授课!

就像一部电影一样! 有导演& 演员&

摄像''上好一门课也需要有学科

专家& 主讲老师& 技术设计等$

三" 在线教育的短板和出路

#"

维持用户粘性是最大难题

不过! 尽管在线教育结合了互

联网& 大数据& 智能化教育& 去实

体化& 消灭中间成本等优势! 但目

前在线教育领域企业的新媒体运营

状况依然是参差不齐的$ 虽然目前

来看在线教育成为了投资的热点!

但是用户粘度是遇到的最大难题$

首先! 必须意识到的是! 在线

教育网站相较传统教育机构! 缺乏

大量的教育资源! 所以必须依赖线

下学校来提供后盾$ 此外! 由于学

习需要耐心和坚持! 想让用户一直

坚持购买产品! 必须以社区化的形

式来维持粘性$

比如上海沪江网就很好地利用

自身的论坛社区优势! 仿造论坛里

有人发帖子& 回楼主& 写作业的形

式! 将课程整合到网络班级平台上!

在那里有开学典礼& 毕业典礼! 开

课要选班长& 学习委员! 学生可以

选择同桌& 看同桌的学习进度等!

这样才有情感吸引用户留下来$

总之! 在线教育无论是做平台

还是做社区发展! 对用户的研究是

对自身产品延伸的必修课$ 不去好

好了解自身的用户! 自然用户也不

会理睬你的产品$ 对用户的发展与

维护也是各个在线教育平台和网站

的长久功课$
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短时间内难以颠覆传统教育

有专家形容! 在线教育虽然看

起来很火爆! 但就像电商平台的发

展一样! 必然要经历许多曲折! 包

括怀疑和误解! 也会带来强者更强

的洗牌$ 可以明确的是! 它并不能

短时间颠覆传统教育模式! 也不可

能真正消灭课堂$

至于一个平台的水平高低! 也

要通过时间和口碑的累积才能出类

拔萃$ 因此! 这就要有一种打持久

战& 树立业界品牌的耐心$

不但如此! 教育的本质决定了

它是对人的培育! 而不是对机器输

入程序那么简单直接$ 因此! 即使

在线教育已经搭乘了
./

网络的快

车! 也要有学习和尊重教育科学规

律的意识$ 尤其是 (互联网思维#

下! 更要警惕以为有投资就有了短

时间能所向披靡的幻觉$
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