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学校教育教学工作! 所涉及的

群体数量大 " 范围广 ! 教师 " 学

生" 家长" 社会各界#$都是学校

需要接触的对象% 因此! 沟通在学

校工作中显得尤其重要& 学校应如

何处理好各方面的沟通工作! 才能

让学校工作科学' 高效" 可持续发

展呢(

长辈与孩子"""角色转换的沟

通

有一次! 一个二年级的孩子在

吃完手中的香蕉之后! 拿着香蕉皮

走到了垃圾箱旁! 那是一对非常可

爱的以熊猫为外形所设计的垃圾

箱! 孩子站在垃圾箱旁边! 呆了好

久! 最后! 孩子出人意料地把香蕉

皮放到了垃圾箱旁边! 没有丢进垃

圾箱& 老师看见了! 连忙走过去!

一边帮他把香蕉皮丢进垃圾箱! 一

边批评他乱丢垃圾& 孩子当时的表

情非常委屈& 我忍不住问孩子) 为

什么不把香蕉皮丢到垃圾箱里面(

孩子只简单地说了一句) 那是可爱

的大熊猫* 我立刻明白了他当时的

想法) 大熊猫那么可爱! 我们怎么

忍心把垃圾丢进去呢* 要是当时老

师能多问几句! 孩子也就不会那么

委屈! 他这种保护动物的情怀! 是

不是还得表扬表扬呢%

作为师长! 我们要尊重孩子!

对孩子一视同仁! 要和孩子树立良

好的关系! 做到亦师亦友% 孩子找

我们聊天时! 我们不能嫌他烦! 要

善于倾听孩子们的真实想法! 善于

疏导! 善于换位思考! 耐心地听取

孩子的心里话! 站在孩子的角度去

分析孩子的心理! 了解孩子的内心

世界 % 正如戴尔+卡耐基所说的 )

,做一个好听众! 鼓励别人说说他

们自己%- 这样! 孩子才能大胆地

向我们表达他们的想法! 我们才能

听到孩子真实的声音! 也不会错过

对孩子的教育时机 ! 甚至弄巧成

拙! 南辕北辙%

教师与家长"""易地而处的沟

通

一天
!"

小时! 孩子除去在学校

的几个小时外! 剩下的时间大部分

都是在家里度过的% 无论是从时间

上! 还是从与孩子的接触面上! 家

长对孩子的影响都远远地超过了老

师% 学校担负着学科知识的传授!

也担负着对孩子思想品德等人生价

值观方面的教育! 而家庭教育则更

侧重于孩子行为习惯的养成和教育%

教师与家长之间的教育步伐! 如何

才能不出现 ,

#$!%&

- 的现象呢! 这

就更需要教师与家长之间加强沟通!

思想上达成一致! 形成共识%

一次学校组织学生外出实践活

动! 孩子们都踊跃报名参加! 只有

一个孩子没有报名! 问他原因! 总

是低着头一声不吭 ! 我一再告诉

他! 这是集体活动! 如果没有特殊

原因 ! 希望他能和同学们一起参

加% 无论我怎么说! 他都憋红着脸

不说话 % 我终于忍不住发火了 )

,回去! 把你妈给叫过来%- 孩子转

身的那一会! 我看到他的眼泪掉了

下来% 孩子的妈妈过来后! 非常不

好意思地对我说) ,老师! 我们是

单亲家庭! 我一个人打工! 要供孩

子上学! 家里老人又刚动完手术!

活动的钱对我们来说也是一笔大支

出% 孩子知道自己家里的情况! 不

敢跟我开口要钱! 也不好意思对你

说%- 听完妈妈的话! 我内疚不已!

要是当时先了解孩子家里的情况!

就不会对孩子发火! 也不会让孩子

的心灵遭受不应有的伤害了%

苏霍姆林斯基指出) ,教育的

效果取决于学校和家庭的教育影响

的一致性%- 学校教育面对的是各

种学生' 家长' 家庭! 不同性格的

学生! 不同情况的家庭! 不同的教

育故事% 对学生的教育! 我们不能

千篇一律! 照本宣科% 老师们的很

多想法' 做法' 要求! 都需要家长

的理解和支持! 需要家长的全力配

合! 才能形成合力% 作为教师! 有

义务和责任去了解每个孩子家庭的

具体情况! 取得家长的信任! 主动

搭建和谐的家校沟通平台! 通过家

长会' 给家长的一封信' 亲子活动

等形式 ! 及时交流学生各方面情

况 ! 及时调整对策 ! 及时做好教

育 % 只有加强与家长的联系和沟

通! 善于发现问题和分析问题! 才

能针对不同的家庭情况! 结合孩子

自身的实际! 对孩子进行有效的引

导和教育%

家长之间"""协调一致的沟通

年幼无知的孩子就像一张白

纸 ! 你往上面画什么 ! 他就是什

么 % 孩子在上学之前的成长过程

中! 对外界是非曲直的判断! 主要

受家庭成员的影响% 家庭教育因家

庭成员的年龄' 性格等差异而存在

明显的不一致性! 在对孩子的教育

问题上! 家长对孩子的引导和要求

要一致! 不能一人一种标准! 更不

能一天一个标准! 那样只会让孩子

不知所措! 无所适从! 不仅不能让

孩子得到正确的引导! 可能还会给

孩子带来负面的教育效应%

因此! 家长在对孩子的教育问

题上要多沟通! 尽量保持思想的一

致性! 避免在孩子面前进行无谓的

争吵! 减少因缺乏沟通而对孩子带

来的伤害% 这样才能营造一个平等'

和谐' 愉悦的家庭教育环境! 为孩

子的健康成长提供可靠的保障%

责任编辑 龙建刚

沟
通
#

是
为
了
更
好
地
教
育

文

!

深
圳
市
宝
安
区
潭
头
小
学

邓
敏
凯

#%&


