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微笑是一种无国界的面部语

言! 微笑传递着友好" 鼓励" 认同

与包容等多方面的含义! 一个微笑

可以拉近彼此间的距离! 能够愉悦

身心# 微笑管理是用微笑面对人与

事! 是把微笑所表达的正面乐观的

意义在管理过程中传播! 带来积极

地正能量$ 微笑管理在幼儿园管理

中能够起到以理服人的效果! 进而

提升幼儿园管理的整体质量! 创建

微笑% 温馨的幼儿园环境! 更加有

助于幼儿的健康成长与幼儿园的稳

定发展 $ 微笑是人类最美好的语

言! 可以让人身心愉悦! 拉近彼此

间的距离$ 在幼儿园管理过程中使

用微笑管理不但可以以理服人! 更

加能够感染人! 提升管理的整体效

果! 创建微笑幼儿园$

一" 微笑管理的内在含义

微笑管理属于情感管理" 人本

管理的直接体现! 在管理的实践活

动中! 微笑管理包括四种微笑& 第

一! 真正的微笑$ 幼儿园的管理人

员要时时刻刻保持真诚的微笑! 与

此同时在微笑的过程中注意自己的

语言! 尽可能的做到语速平稳% 语

气和缓! 让自己的微笑和语言表述

相搭配$ 第二! 包容性的微笑$ 幼

儿园管理人员要处理好严肃与宽容

之间的关系! 运用微笑当做两者最

合适的表述方法! 在幼儿园老师出

现并不是很严重的问题时! 并且认

错态度良好的时候! 管理人员要用

包容的微笑与良好的语气对待$ 这

样一来不但能够让老是意识到自身

的错误! 而且也会让老是感受到被

尊重与被信赖的感觉$ 第三! 温暖

的微笑$ 幼儿园的管理人员要设身

处地的为幼儿老师着想! 分析教师

的实际需要! 用温暖的微笑表现出

管理者对教师的人文关爱$ 第四!

自信的微笑$ 幼儿园管理人员要具

有沉着应对问题与解决问题的能

力! 给予老师足够的信任! 在重要

的时刻给予教师微笑与语言的鼓

励! 引导老师用良好的心态正视幼

儿教育工作! 让教师从管理人员自

信的微笑中获取力量! 提高工作积

极性$

二" 微笑管理的价值

其一! 微笑管理可以表现管理

人员具备优良的道德素质与平和的

情绪! 给人一种心情顺畅的感觉$

管理人员在幼儿园的管理过程中开

展微笑管理! 可以创造一种轻松舒

适的环境' 其二! 微笑管理可以给

管理人员树立以人为本的观念$ 在

管理环节中真正的从学生与教师的

角度入手 ! 全心全意的为幼儿服

务! 进而获得幼儿与教师的全力支

持 ! 提高幼儿与教职工之间的情

感$ 其三! 微笑是自信的体现! 幼

儿园管理人员使用微笑把自信% 坚

持的信念传送给幼儿园的学生还有

教师$ 其四! 微笑具有十分强大的

影响力与鼓励性作用$ 用微笑管理

鼓励教职工和幼儿! 创造健康良好

的环境$

三" 微笑管理在幼儿园管理中

的具体对策
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保持真诚的微笑

心理学家分析得出! 在我们看

到一张笑脸的时候! 我们的脑神经

系统就如接收到指令一样! 面部就

会自然地露出微笑$ 所以! 也会用

微笑回馈给对方$ 所以! 在幼儿园

管理的过程中! 管理人员首先要树

立 (专业的微笑)! 要认识到职业

中保持真诚的微笑! 有利于推动教

育事业的发展# 然后要练就属于自

己的微笑! 构成由内到外的自然%

真诚的微笑#
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保持温暖的微笑

雷锋同志曾经说过这样一句

话& 对待同志要像春天般的温暖#

这句话明确的说明了要给予他人春

天般的温暖! 这样的温暖不但说明

的是言语的表象***宽容! 还应该

是一种由内而外的给予! 给予他人

所需要的温暖***行为$ 在幼儿园

管理过程中! 要真正的做到温暖!

管理人员先要做到设身处地的为他

人着想! 想他人之所想! 能够对人

的不同阶段还有不同人群的需要进

行分析 ! 之后再结合需要进行处

理! 给予不同的行为帮助! 让人从

内心深处感受到温暖$
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保持包容的微笑

在幼儿园管理过程中! 也会出

现多种多样的问题$ 作为幼儿园的

管理人员要始终坚持以人为本的管

理理念! 正确的认识与对待这一问

题! 正确的处理严肃与微笑之间的

关系! 要认识到两者之间并不是对

立存在的 $ 微笑表现的是一种心

态! 它并不是说不管! 而是严格的

另一种体现! 也就是怎么去管! 有

了微笑的心态! 严格的要求就更加

的具有了人情味$
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保持自信的微笑

生活并不总是一帆风顺的$ 东

北师大教育科学院的王晓英老师说

过& 我们无力去改变外部环境! 但

我们可以改变自己的想法! 让自己

坚强" 自信地面对各种各样的困难

与问题! 因为! 问题困难总是只有

一个! 而办法却有许多$ 因此! 在

管理过程! 管理者首先要培养自己

处事不惊" 不慌不忙" 沉着应对困

难与问题的能力 ' 继而在不动声

色" 面带微笑的情况下! 对自己"

对教师们说出富有激情的语言 !

如& 加油! 加油+ 这样的微笑不仅

给予了信心与力量! 更能帮助他们

以良好的心态来面对一切$
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