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“自然人” 的诸多情绪需求， 而把
教学日常所有发生的事情都自觉地
转化为 “教育现象”。 无论是学生
发生冲突， 还是学习出现滞后， 教
师最好的身份是在心理上向后退，
退到一个可以看到 “现象全景” 的
距离上， 做出理性反应， 并分析现
象背后的关联， 再给出符合学生身
心发展的引导策略。 就像一个医
生， 看到病人的病情， 他查看、 诊
断、 开出药方、 提供建议与安慰，
而不是对病人愤怒地大喊： “你为
什么弄出这么难的病来为难我！”

第二， 师生的信任关系， 仰赖
教师的言行。 在学校， 对学生， 特
别是低年级的学生最具影响力的是
教师的日常言行。 日常， 微小、 琐
碎而极具渗透性， 它几乎构成了一
个孩子学校教育的生命土壤， 孩子
们通过教师对待他以及同学的言行
而实现对 “未来社会” 的认识， 他
们在这里逐渐地形成了看待人与事

的价值判断和思维方式。 他被如何
对待， 就是他感知整个社会的心灵
基础。 被真善美包裹， 他感受到的
是安全； 当遭遇敌意时， 他必然呈
现出本能的对抗， 或者必然地呈现
出退缩与承受的委屈。 这是认知偏
离与扭曲的开始。 就像清风， 他在
被多次拍照与母亲的打骂中， 形成
了对手机拍照的条件反射。 这种扭
曲的认识所形成的伤害， 谁也无法
丈量它的深度。 很显然， 这不应该
是学校赋予他的 “教育底色”。 一
个孩子对学校最初、 最纯真的信任
被摧毁了， 是否还能建立起来， 是
一个深渊般的未知。

第三， 信任是最好的情绪 “灭
火器”。 一个人在情绪高涨的状态，
是无法思考的， 更无法认识自己的
言行。 发生冲突， 放下 “对错”
“是非”， 先让情绪缓和下来。 如何
让冲动快速回落？ 始终信任冲突的
双方都是好孩子。 始终守持这样的

信念， 你只需多一点耐心。 你可以
轻声招呼， 让最愤怒的一方离开现
场， 比较平稳的一方回到课堂； 给
水喝， 给纸巾擦泪、 擦汗， 让他感
受到你的安全与友好； 不加评判、
语气平和地询问： “发生了什么
事？” 安静地听他讲述， 及时追问
具体的细节。 当他发现你值得信
任， 他在讲述的过程中就会逐渐地
厘清头绪， 并发现自己的问题。 此
时， 再来与他谈利害， 谈改变， 就
变得 “水到渠成”。 如果我们可以
做到把每一次冲突都转化成学生的
一次自我认识与启发， 那么， 每一
次冲突都会变成学生心智成长的加
速点， 并使师生的信任关系得到进
一步加固。 再面对冲突， 你的心就
有着落。

（作者单位： 广东深圳市龙岗区宝
龙学校）
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做学生心田的守望者
叶 伟

塞林格在 《麦田里的守望者》
中写道： “有那么一群小孩子在一
大块麦田里做游戏。 ……我呢， 就
站在那混账的悬崖边。 我的职务是
在那儿守望， 要是有哪个孩子往悬
崖边奔来， 我就把他捉住……我整
天就干这样的事。 我只想当个麦田
里的守望者。”

教师， 不仅是帮助学生构建知
识大楼的专业教书匠， 更是引导学
生构筑心灵大厦的守望者。 我希望
自己如同书中的主人公那样， 守望
在麦田的悬崖旁， 随时准备把在麦
田里乱跑乃至窜向悬崖来的孩子护
住、 救下……在学生处于心灵的岔
路口时， 不失时机地拉他一把， 把

他引向正确的方向， 避免 “误入歧
途” 乃至 “跌入悬崖”。

设身处地的人文关怀， 帮助学
生走出迷茫

有的学生因身处特殊境遇， 内
心被种种负面情绪充斥， 他们很容
易在环境和心理的折磨下迷失自
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